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The purpose of this study is to reveal the importance of integration 

between TQM and cost management techniques  in improving performance of 

Jordanian shareholding Industrial Companies through testing the hypotheses 

on encompassing 70 random sample a cross work field population which 

consist of employees in the financial management and quality departments or 

those acting in these companies by using the SPSS program to get various 

static analysis tests such as; arithmetic, standard deviations , simple and 

multiple regression and analysis of variance (ANOVA), in addition to Path 

analysis . 

The study results indicated for the most important part, the presence of 

trace elements of TQM (quality improvement, cost reduction and customer 

satisfaction) to improve performance in Jordanian shareholding Industrial 

Companies, and the presence of trace elements  cost management techniques 

to improve performance in Jordanian shareholding Industrial Companies , and 

the presence of impact meaningful to apply Total quality management in the 

integration with the use of cost management techniques to improve 

performance in Jordanian Shareholding Industrial Companies . 

According to the above mentioned results the study made a number of 

recommendations, most notably is necessity of continuing Jordanian 

shareholding Industrial Companies  to apply total quality management  and the 

apply of cost management techniques, and keep abreast of developments in 

these technologies and choose what fits the company because of its positive 

impact on improving their performance. 
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227�� �������  ����–����� � ����#�   

228������ ������� �! ������ ��)���   
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���3� �"	�  

������ �������� $�4�� ��5(�  

  

221  <�.	���
���� ����� ����  

 ��	
��� K����� K���� ����� -$	�
P+W�: ���	�	  -	  
	�H+��� ���������#� ����! 

��)� ��
�� ��� K���e� �����  ���
�	 -���� K�	��	 -	 �Q% b�	� 
��A Td
�+e� '� 
P+� �� 

*�!+� -	 T
��)� ��A ���	�� -	G�� �%��� ��� b�	� 
��A yK��G��� :��� �%����� �� 

 
!
�+�� -�� �U��%	�� 
��)�. -�  
��
		 K����� �	�� ��� �	
$��� *��+���� -�� ��� -	 

:��
�)� z�
�	��� �e�T�U��%	�� ���� 
P+	� ��� ���� �
,	��: �
��+� ���� TK����� �����	� ���	��� 

T��[
��e� ������ ![��%� T ���� T��
$���� !�!%���� T��������#� s��� t��� ���
		 

��
+� K����� -	 ��� 
��A b�	� �	H+	�� 
�̂�( ���� OX�X���  b�	��� ) TK���2009.(  

 ���� -�� ��)T���X� 2001 G31 ( �,��� ������ �U��� �( ��	
��� K����� K���� -
�

�	H+	�� �%�� ���'�  ����R� s���� ]
�� ��� �+�	 �	
� B���� 
H+ �� d
P+	 K��� '%
� 

 ���!� ��P� 
P�� �� �$� Z��#�� �����#� K�
�X�� !	+� �����#� �(
U	��� E������ �$U��

 ��P� ��
$ �	H+	��  
+�$	 -�����������   
	�%� b�� -	 
P�
��%	� K��� ���� ���

T-[
�G�� �=���  
��� ���� *�X�� ��
��
�� �U�$ ��
��  P�
�`�� P�
�
� p
��� �Q% -	 

 T���� 
	( �	H+	�� ��(� -��G�� 
=� -� E��� ���������� b	 W	
��+� O+������ 
	 *��

 ��� ��	
��� K����� K���� -
� �X�
	 b	 W�
����
̂����� W�P+	Q̂	
�  �Q% -	 -��G�� �	�%� 

���%���� �	H+	��  
+
$	��  ���� �
	,���T �( �� K����� *�X��� ���%�	 K����  ��� 
P+� '� 

 -� s��� ��	
$�	� �!����	  
X�� �$� ���� �[
H���� �!�+#�� 
��#� ��
$� ��	
� ���	�

K����� *�X�� �� A���X� ��� 
P+	 BA �� ��%���	�%�� �A l�+	�� �� ���`�	�� ���$�� .  
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 �	�% �A ���� ��X� �+�� 
P+�� ��	
��� K����� K���� �U���� �H+ �P�� -	 K����� 
	A

  
�`��  
�
���
� Z
���� ��� 
P�Q% -	 K��
� -�$� KG�	�	�� K����� -	 �
� _���	�

K�
����� 
=��� *�X��� TP�
����� *U�� ���� K����
� 
P[Q	� ]��
X	 �Q% -	 P��� 

 �+�� �X�
	 Z�= ��� 
P�� G��	��� �U� �
���� �	�%�� ��X� �� ������ d
�+# 
X��	 ���=�	

���
	 ��	
��� K����� K���� �H+ �P�� -	 K�����:  ) TK���2009.(  

1. O�
��� OX�X�� :����� �
	$��� G��	��� :�
+	 �
��	. 

2. 
P[Q	�� 
P���
	 �=�A �	H+	�� ��X�(
=� :�$ ��A -	 . 

3.                �
��	 Q�� �
	$�� ��� ������ ��P� Z����� �� ��� ���
U��
�� :+����� ��
$� 
	�(#�

-�	%���� ������. 

4. O�U+ ��� K�
���� �
%�� �� :��� -��G�� Z
=��  ��� K�����. 

5.        s�� -	 -��G��  
����� ��Q� K�����)     	�	��  
U���	�� TG�	�	�� Z��)� T-
X�#� T����� TKG�

 
��%	�� ��X� (
P��� ������ ���
+	 �U�$� -��G�� :�
+	��  ���� ��. 

6.       -	 �$� A���	 �+�� K�����)          S��=� T��	
� ��
�� ��
�� TG�	�	 �	�� T:����� -	 ��%��

             �+�A TZ��#� �� ���� T����	�� �
�� ��%��� T ���� �=�� �
	,��� T�=U%+	 �U�$� T�	���

��P��� ��
U�� ��.( 

7. �-��G��  
�`�� �	H+	�� ��
���� _�	 �=U%+	�� K����� -���. 

8.  -� �+�� �'P� T�	�X	�� �	�%�� �� ������ K��� �Q% -	 -��G�� K�
��� 
=� *X��� 
	�+�


P���(A  XX� �� ��	
��� K����� K����.  
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222 �
���� ����� ����@� <���� � J����   

       � -	 ��	
��� K����� K���� ���  '%� ����  
	H+	�� H�	 S
�+� ���
�#�  �G$��	�

 K����
� 
	�(#� ���  �A ����� �	����� -	 ������  ��
H� ��� T
P� ���
�#� �(
U	�� r���

�(� ��	
���: ) T�$������� T������2002 (  

1.  b���� �=�� ��X� K���= -	 E�' ��� :���
	�  
	H+	�� -�� ���
+	�� K�� K�
�G

 ��
�� :��� ���
+��� *���� �'( �� 
P�U+  �,� -�  
	H+	�� b�!��� �$� �
��#�


P[Q	�� 
P	�X� ����  
	�%��� b���� �����	
��� K����� *��!� 
P��� 

2.  ����	�� ���
+	�� -	 ]�
+��� �
X�+� ��� �	�����  �� '� T�	�
��� ������ ��� ���
+	��

	 ��G O��' ��� �	#� �'(� ��	�
��� ��� K����� *�X��� *��!� ��  
$����  
���\�	 -


P�
	
	�(� ���� �� 
P�=�� ��	
���. 

3.  Y�%� �Q% -	 ��$� �$�� �	��� �� p���#� ��P� T��%�%�� ��+ &
��#� �
��G�

  �' ��P��� ��
$ ��
H� ��� E�' _�� P�	� �(�� Y%�  ���� �� P�
%��� ����#�

	
$�	 �$�� �	���� *����� Y�%��� K����� �XX�	 K�����  
��� ���� *�X��� �

��	
���. 

4.  _�� 
����+�� -���
�� ����+��� 
���$ �,	 K��!�	 ��� ��� ��	
+�� ����� c�� ����

 ��� *Q!+Q� ��+!��� 
P��
+� �� 
PX��!�� ��	
��� K����
� ����� &'( 
	�(� ���

W���	 
(�
(�G� ��� ��	�
���. 
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223� ����� ?����  �
���� ����  

 ��W� 
	� ��	
��� K����� K���� ���(A t�=�� -$	�     ) ���X� 24,2001 ,(:  

1. K�
�G K��X�� ����
+��� KW�+	��. 

2. K�
�G KZ
U$ KW�+	�� Z
=��� -[
�G�� *�U���� GV�	���� ��� -���
+	��. 

3. K�
�G ���
�+� KW�+	�� -����� _���	 P[��A. 

4. K�
�G ��$�� �+��	� KW�+	�� �� 
P�	
�� b	  ���R�	��  )K��X�� ��� �
	,��� Y�U�� 

�!
%	�� :+���   
���	���.( 

5. K�
�G ����� -�����  
��
���� KW�+	��. 

 

���(A *�X�� -�        K���� K����� ��	
��� �$�� 
� # -�$� �� b����� #� -	 �Q% 

���������� b=� T��	
$�	  :�+ 
P�+�� 
̂��( 
̂��
�A �( *�X�� _���	 K��� �� T{�
� ���� 

*�X�� K�
��� 
=� ���
� _���	�� _�� ZQ	��� -
	=� Z
X��� ���	��#�� �V�!����.  

                 ��	
��� K����� K���� ���(A �$��� t=���:  
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 �� �$���)2k1(  

��	
��� K����� K���� ���(A  
  

���	��) :  T���X�2001(.  
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224<�.	�  �	
��� �����   

     T�U�$��� K���� �PU	 ��� ������ 
̂����= -�$� �U�$��� K����  
�+X� ��� ������ ���   

 
P+W�  ��� s��" ���X�� !�!%��� �+� -����	�� 
P��
	� ���� �	H+)� -	 ���	�	 -� K�
��

���
$��� ��� ��
���� -� Q̂=� ��)� ���!��� ��)�) " T����
�2001 T316.(  

 
P+W� �U�$��� K����  ��� E�'$�      " �� (��`� -��'�U+��� ��� -	 ��'�	�� �P���� Z��)�

 ���X�� -���	�� ���� ��
����� !�!%��� ��U�H�� 
̂�X!+	 ��$�� !��� -�	=�� �
%�� �
�	

��)� ���!��� ��)� ") 992G 2006G Horngren(.  

       �� ��	(A �U�$��� K���� p�=�	�� ��J
� 
(����� -$	� ��=) 998G 2006G Horngren(:  

1.               
�	���	�� E��  +
$ Z��� KZ
U$� �	H+	�� K���e Z���	�� 
P�
��� ����  
	���	�� �����

����+��� ���
�+e� ��� ���
	 ��` � T �����e�� ��$�� -� ���
	. 

2.          � ���
�)� �	H+	�� �!�+A G
�+� �� �$�P��	�� ����	�� �U�$ ]
��     KZ
�U$� �����
� �����

            �	H+	�� ���������� ���� -$	� 
P� ����� K������ �!�+)� ��X�� ������ �	[
X�� �!�+)�


̂���X��	 
P[��A -�����. 

3.               ����� ���!�� _�	�� �� ���
+��� b��	�� ��� �H�
�	��� ���X�� _�	�� �� ������� *�X��

      ��  ������� -[
�G�� 
=���� ����+�� -���� :+
�       ��� K��
�	�� ��� -	  
	���	�� [Q	

��)� ����!��� K���X��  ����X�� '
%��. 

   Z��)� ]
��� 
P��
��� �X��� K����  
��+	�� �U�$� �
PH� ��� �U�$��� K���� ��
���

 B'�� �	)� T�!�+)�� ��$�� -�� �������  
�Q��� ��%��� �Q% -	 ��$�� ���
�	 *��! -�

� -���� ��� B�\���	�H+���  
��������e� �����	� ��
�� 
	� �!�+)� P.  
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225�3���� 6��"�� �-�� �4 �� �	
��� ����� ������   

 -	=�� s��� �U�$��� K����  
�+X� ��� ������ -$	� �U�$��� K���� �PU	 ��� ������ ����

��J�:   

1. ����� �9�� �� I���(� ����� (LEAN PRODUCTION): 

+X�  ��� ��LEAN PRODUCTION   
P+W� "   ���� G�$�� -�G%	�� K���e ��	
� �U���

                b�	 K������ ���
� b��� Z�U$�� d
�+e� 
P+� l�+� Z���	�� ��� -	 ����	�  �Z�����  
�
��

-�G%	�� -	 -$		 _���	 �+�A ��� �H�
�	�� ") 341 G2003 G Morse.(  

 ��X�� -$	� E�'�� ��+X� -LEAN PRODUCTION�X�    p���+A ��$ �
����� ]
�A ��� 

               ��+X��� &'( �H �� E�' ��� T�	�� ��=� # �!�+A 
(�
���
� �
H�+#�  �� c�U%�� -�G%	��

              �� �̂��� E���� ���� ���
+���  
��	��� ��
$� *Q!+#� �!X+ ��
,	� l�+	�� -��G�� :�! �
����

         ���  
��	��� ��
$� ����	 -��G�� :�! -	 A��� ��$� b�
��        ���� #̂���� d
�+e� !% ��! 

 
��	��� -	 �%J� ��!�� ��� 
%�� ���	�� ����� :�!) . T-������+� �
	���2005 T167.(  

�P� ��+X��� &'( -	 �XX��	�� b�
+	�� 
	A: (Weygandt, 2013, 159)  

1. 
(\
R�� �A -�G%	�� �� K�	�	�� ���	)� c�U%� .  

2. ��� ���
$� c�U%� ��
��
�� ����� c�U%���. 

3.  l�+	�� K��� G�G��)��	
��� K����� K���� �Q% -	.( 

4. 
(Z
R�� �A b�+���� K�
�� ���
$� c�U%�. 

5.  
��	��� �Q% b���� *��� ���!� �Q% -	 E�'� d
�+e� ���
$� �� �����. 
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2.  �5�� � ,��� F
! �	
��� �����Activity Based Costing (ABC): 

   ��<� �X�ABC   O+W�  " c��U� 
H+         ���� ������� -�$� ���
%�� ���X+��  
X����� 

              -�� ��$�� :��� �!�+)� -� �+�	� T�!�+)� �!���� ��� 
	�� E�P��� ����� ����	��  �G�P��

 �!�+)� ��� :�!�� *X��  
	�%�� �A  
��+	��" )  296G 2005G  Drury  .(  

     ��+X� -� t=�� E�'�ABC       � �!�+)� ��� G�$���� ]
�A ��� �X�     ��( !
�+�� �
���


                  �	���  
��	�	 �$�� ��� �!�+)� ��$ b�	�� �� s�� T-��	 c�` 
P� �	P	 �A s��

 ��$��  
�	�	(Cost Pools) �$� �U�$ �P��	 -�$� s��� ��$��  
P��	 *��! -� E�'� 

              �
	��#
� �U�$���  
���	� 
̂X��  
	�%�� �A  
��+	�� ��� �!�+)� ��$ Y��%� , -	� !
�+

  ��� :���� �
��	/          ���
�$��� Y���%� ��� ������� -	 ��� ��$A *�X�� ��� ��P� B'�� �,)�

 Y��%��� �� ����� -	 ��� ��$A�)T����
�2001 T60.(  

              :����A �Q% -	 E�'� �!�+)� ���
$� -� [��  
	���	 ���	 :�!�� E�' b�	��

        
PU���� -$	� ����� �	�X�� ������ �	�� ��
�	 "  +� K�
�G 
P+W�      ���
�$��� K����� -���G�� ��


      ��
��	 -�	 Z������ *�!�� �$ �� �	�X�� ������ Z
�+� �!�+A !��� �P� ����
� �,$A K����

                ��	�%�� �A l��+	�� �[
�P+�� �%��	�� ��� #̂��� ��
+��� BGP�	 -	 ���	�� ��� ������

-��G�� �	��	�� "       ) 904G 2005G  Drury(.  

        ��� ����� -$	�� ��+X� �	�  �Z�ABC��J
$  :(Weygant et al, 2013, 144)  

1.  ���
$��� Y��%�� �+��	  
��+	 b�+�� �� ��%���� ����[��� �!�+)� ��+��� �����

!
�+�� ���
+	 ��$  
�	�	 ������ K��
�	�� ��` ���
+���.  

2. !
�+ �$� ��$��  
P��	 �����. 

3. P��	 �$�� K��
�	�� ��` �U�$��� ���	 :
�����U�$� �. 
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4.                
���+	�� ���� !
��+ �U�$� b	�	 �$� K��
�	�� ��` ���
+��� ���
$��� Y��%�

�U�$� O��	 �$� K��
�	�� ��` !
�+�� ��$  #��	 ��%��
��. 

3.  ���.���� �	
��� ����� Target Cost (T.C): 

    ��+X�  ��� �X�        T.C   
P+W� "        +��� ��[���� �H �� �U�$��� K����  ���A _���    
�P+) �����


 �( ����[� ����
+� ��
+� �,Q, ��P���"�U�$��� ����+��� ����� "p���e� :+
� ���" 

)  44G 2012 T Horngron.(  

 ��+X� '�U+� -$	�  T.C��J
$�  ��!% K��� :)T-
�R��� ��('��2007T239(T 892)G 2005G (Drury   

1. ��P��	�� ����� �����.  

2. ��P��	�� t���� �����. 

3.  ��������P��	�� �U�$���. 

4. l�+	�� �U�$� c�U%� *�! ������ �	�X�� ���+( ��%���. 

5. ����R����  
��	��� ��
��� ���
$��� �� �	��	�� -������ ��%���. 

6.                ��U�$���� l��+	�� ���[��	�� ��U�$��� -�� *�U�� �,	�� s�� �U�$��� ��P��	�� c�U%���

     	H+	�� ���� B'��� ���+	�� c�U%��
� ���P��	��    T
P����� ����� OX�X�� ��� �    , -	� 

         
̂�X�X� E�' -�$� -� !�� ��� ����
+��� 
P�G�	)      ����  
��
�U�� ���	�	 O� ��X� s��

               ������ ��$� ����$�� l�+	�� �U�$� c�U%� ��P� 
P����� ���
�	�� *���%� ��� :�+�

��
�	�� (      �U�$��� �	(��� c�U%��� -� �̂G�	�)   
��
�U�� O� ��X� B'���    ��� :�+� ����  

              -�� E��'� ���
	�e� �U�$��
� ]
�	�� -�� l�+	�� �U�$� c�U%� ��P� S
��e� �H��

                 ]�
�+��� ��H �� O� $���� -$	� # B'��� b���� ��� K�
�G �A  
���	�� K�
�G *��!

�
���.( 
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             P	��%���� *��! -� �	�X�� ���+( ��+X� �%�� �U�$��� �X�X��� c�U%��� *�X�� ��A -	�  


�U[
H��� ������
� �	�� 
	�.  

4.  ����� ����� �����Value Engineering (V.E): 

    ��+X�  ��� �X�V.E   
P+W� "         ��U�$��� c�U%� �	H+	�� b�!��� OX��! -� B'�� :���)�

               �U�$��� c�U%� -$	� ��$ ������ �%�� l�+	�� -	 ��+� �$ -) ���P��	�� �U�$��� ��� ��[��	��

� ��� �H�
�	�� b	l�+	�� Z��A� K��" ) 264G 2011G ( Hilton   

    �Q% -	 ���P��	�� �U�$��� �� 
P���(A �	�X�� ���+( *X�� '�) :45G 2012T Horngron(  

1.               ���=���� �� b	 Z�G�)� ��$� b+��� ��$ cU%� ����� �+��	�� l�+	�� �	
�� �����

K������  
��+	�� �!���� �A ��U[
H��
�.  

2. ` �[
H��� Z
R��l�+	�� ��$ -	 ��G� ���� �����=�� ��. 

             Y[
��%��� �����[��� �[
�H��� ������ �U[
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          	�� -�$� 
	 b	 �[����� &'( ��$ -�
X� '� T�����  
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��+	��.  

               �
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5. �� ���4� �����  ���THEORY OF CONSTRENS (TOC): 
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P+W�  ��� ���� ���X�� ���H+)            K���� �Q�% -	 �	)� ���! t���� �H�� ��+ O��� B���� �%�	
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+�%#� ���
�	� �P�K��
+�� ����	�� �A ��	�H+���  
 )224G 2007GAtkinson & Kaplan  (.  

���J� !
X+�
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(����� -$	�� ���X�� ���H+ *��!� z�
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	A    )  :17k16G 2009G Hilton(   

1.             ����	 _���	� ����� K��X	�� ��` ����	�� _���	 ��� �XX��	��  
��%	�� _���	 -�

K��X	�� 
H+��.  

2. 
�� ��U+	 -�-�������	 
���� ����	�� ����. 

3.                 ����	 ��� K�
��G�� B�
��� �XX��	�� ����	�� _���	 ��� *X��	��  ���� |	
( -�

K��X	�� ����	��  
��%	 . 

4. 
̂	
� 
	(� ����� K��X	�� ��` ����	�� _���	 ��� *X��	��  ���� |	
( -�. 

5. d
�+e� ���� B�
�� # -� :�� �A 
	�� �
X�+#� ���� -�. 

6. �� -�K��R�	 -�$� -� :�� d
�+e� ��. 
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�
!�� -G��� ��� G�$���� ��� -	�G�	�� *����� ��� G�$����. 
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6.  ��)����� ��� � �9�5� �����)BALANCE SCORECARD (BSC: 
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       -�	 -[
�G��  
�
���� ��+  
	H+	�� 
	�(� &
��� ���� ��� ��
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��� ����� ������ ��� ������ ��9;! ��
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 �[���� G
�	�   K��
�	�� ������ �	��� S
�+��  ��,	�	��� ���[���)T�U�$�
� TK������ T ����� 
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GV�	���� 
P� -	 ��A -
	= S
�+�� ��� TZ
X���� # -�$� �'( 
̂��
$ S
�+�� �� �P���	 ���R��� 

p�
��	�� ��X����� -�� O����� ��+ �	
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-A �PH� ����� ���R��� �� H+�� �����e� 
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�+ -�	�
� �� K
��  
	H+	�� -�� ���
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                -
	�=� ��	H+	�� �����
+� KG�	 *X�� 
	�� d
�+e� ���
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 ������ ���
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	 �(� �������
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�G�� Z
=�� ��� #̂��� ���
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      ��+X� *��!�� 
(����� :����� ���
�)�  
	�X	�� ��A -�LEAN PRODUCTION �( 

 ��	
��� K����� K����TQM ��+X� �	
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 -	 ��+X� �
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� 
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�	 �� (
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	���	 �QR��� -	 K���e� -�$	� ���  �	�� 
P+W� K\U$�� ��` �����=��

 ���
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227 ������ ������� –����� �� ����#� :  

1 . �����)Cooper & Raiborn, 2002( -��+��   "Systems Finding the Missing 

Pieces in Japanese Cost Management" �������  	
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P	�$�� ����)� -��	
��� T
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��������� : KZ
U$ b�� ��	(A l[
�+��  �PHA 
	$ T�	��	�� ���!���� -������

 t��� T����	�� �=�)� ��%��#�� T:������ p��+A Z��A� ���	��#� ��� K��X�� � TK���� *���A

Z
X��� �� .K����� �����	 H+ *��!� -	 K���$ K�[
� E
+( -A 
	$.  

 �
	��#� ��� -���%	 ��� -	 K����� K���� 
H+ ����� K���=� �������  ��A 

!X� B�U��� �U�H��� �
��#�� b=��� ��� .  
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18 .����� ) ( Ijaz & et.al, 2012 -��+��: " Internal Customer Job 

Satisfaction and Role of TQM  Practices. "  -��  ��Q��� �� *X���� ���  ��(

��+
��$
���  
	H+	�� �� �	��� �� -�UH�	�� 
=�� ��	
��� K����� K����  
��
		 .  ���A

 ��� �������243e�  
����	 ��� �����e� :�
$	�� �� -��	�� -�'�� -�UH�	�� -	  ����

 -	=�� -
����� �Q% -	 �U�H���23  
��\	 ��	% =� s�� T 
��\	 ��� �,	� 
��+ 

��%���� 
=��� �,	� K���� ���\	� ��	
��� K����� K���� 
P�� ]�
	�)S
���� (ZQ	��� .  �PHA

  
��
		� ���$��� ��
��e� ��,
��� -A ������� l[
�+TQM O+�� T��
��
�� �H�	�� Z��A ��� 

\� ���� -�UH�	�� ������� �G��� -	 ��G	 O+� l�+� B'��� �H�	�� �U�H��� 
=��� ��� B�

�� -	 ���X��� ��� ��
�� �
!	�� ��
P+ ��  �( B'�� :
�R�� -	 ���� ��� ��
�� -�UH�	�� -��

�	��	 �$�� ����� �	���� �(\	�� s�� -	 �H�	�� ���(A -W�� ��
��)� �,)�  �PHA 
	$ 

� Y�%����K��%��  ��+�.  

  

19 .�����) Jain & Gupta, 2012 ( -��+��" Effects of Total Quality 

Management On Perceptual Human Resource Management Outcomes 

in Software Industry in India "  ���  ��(�
,a ����� K���� ��	
��� K�����  ����


P��
	� ���  ��	�H+��� l	�����  ����� -�UH�	�� �A ����� E���e� l[
�+� K����  ����	��

������� )HRM( �+P�� �%�� T-	 `��� ��� �U,$	�� s
��)� ��� �  
��
		��  �����

��-�UH�	 ��� ������ �� � &'( �,	 ������� :���A �������  	�%��� T ��U�� -
����#�

���
X��� ���� ����)� s����� ��%��
�� �� -
����#���'  ��� O��G�� � B'�� �UH�	 ��
+�
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 U�W�� T 
��	���� ������� �+��  -	324 
UH�	 .����� � ���  
+
���� ��H�� �Q% -	 

 �����+#��� K����	. 

 -A l[
�+��  �PHA(HRM) ��
X,��� � ��	�H+��� -	 �H�	�� -�$	����
		  K����

 -�$� s��  ��
��� _���	��  �' ��	
��� K������� O$��_��A ��� ���,W� l[
�+ ����� E���e� 

�H�	���(� �
��#��  
	  ��� ���
		 �����	
P� -�� �� ��� ��,W�  -A _�%)�  
��
		�� 

�=U%+	 � ��,W� 
P���� cU%+	 �H�	��.  

  

20 .�����) Nayak, 2012( -��+��": Measuring the Impact Total Quality 

Management Ensuring  Management Practices in the  Corporate 

Sector of  South Gujara Tregion. "   ��( K����  
��
		 '�U+� ��,W� ����	 ��� 

����+���  ��
��` �X!+	 ��  
$���� p
!� �� ��	
��� K����� . �+�� ��� �������  ���A

 -	  U�W�250b	�� ����+���  ��
��` �X!+	 ��  
$���� p
!� �� 
UH�	  �X���	��  
+
���� 

-
����#
� .  +��+� b���	� :�$�  ���+� s����  Q�	 -	 ������� &'( b�	�� � ���

�U��%	 . K���� '�U+� S
�+� 
���� ��	A ���
	�e� �H�	�� �$�
�	  ��� O+A ������� l[
�+  �PHA

��	
��� K����� .��	�� �!% b=�� �X�  
$���� -A 
=�A l[
�+��  �PHA 
	$ �X� ���� �	+��  


 
=� ������ ����	�� *�%�  
+������ �
%��� ZQ	��� 
=� ������  [���� �
$��#� ]
�A ���

ZQ	���. 
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228������ ������� �! ������ ��)��� :  

 �PH� b�=��	 ������� p�=�	� ��Q���  �' ���+�)�� ������� �X�
���  
������  ��
+�    

���� K���� �,A �� �U�$��� K����  
�+X� �,A �PH� b�=��	  ��
+� 
	$ Z��)� -���� �� ��	
��� K�

 K����  
�+X�� ��	
��� K����� K���� -�� �	
$��� ��	(A ��� Z�=�� !��� -A -�� Z��#� -����

Z��#� -���� �� �U�$��� .  

    E�' ��� �̂Z
+��        �
���  
������ -� ���
��� ������� G�	� 
	 (A -�  �X  �(  ���� ��

               ����� ��� ���� ��
=e
� Tt=�� �$�� K�	��	�� �������  ���R�	 -�� �!���  
����

        �U�$��� K����  
�+X�� ��	
��� K����� K���� -�� !������� �	
$��� _�	 -
�� �� �X	��	  
����

            �� -	 ������� K'( ����� s�� T���
+���  
$���� �� ���
$��� ���
�	 �� K����	��  
����

      ������ _���	�� ��� s�
��� �� :�� ���)����	���   K���� -��� �	
$��� _�	 �PH� ���� 

                ��� 
(�,A� OP� -	 ���
$��� ���
�	 �� �U�$��� K����  
�+X� -��� OP� -	 ��	
��� K�����

               -�� ����
��� �������� �Q�%A ��� ��
=e
� T
P���(A *�X�� �� ���
+���  
$���� �	�%

�����*��!��� �[��� 
P� *��!��� � ���� ��+	G�� K��U��� *��!��� p
!� s�� -	 �X�
���  
�.  
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'�3� �"	�  

������(�� ����5�  

  

321 ��.��  

322������ M.��   

323������ ���!� 6����   

324 ������ �����   

325:�" ���3� ������ ����   

326������ IA����   

327�(� ���#�� ���+���� ��-�"  
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'�3� �"	�  

 ������(�� ����5�  

321��.��   

            K'P� 
�X�� �� s�
��� 
P	�%��� ����  �Z���#�� �X��!�� 
U�� ��U�� �'( ��
+��

 b	��	� 
U�� -	=�� '� T
P��(� ������� ��$�	 �,	� ���� ��[�)� -� ��
�#� ��A -	 �������

����� ������� 
P�
�,�  
+
���� b	� K��A E�'$� T
P����!� ������� p�+� ������� K���� �+

 ��[
��)� :��
�)��  
+
���� b	� �� ����	�� *�!�� 
+
�� ��U�� �'( -	=� 
	$ T
P����


P������ �	�%��	��.   

  

322������ M.�� :  

 �������  ������������� �U���� lP+	���=�U�� �
��%� ��P� E�'�  l[
�+ -
���  


 K����  
�+X�� ��	
��� K����� K���� -�� �	
$��� ��	(A ����� -	 ���
+��� �������  
�����

 ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� �� �U�$��� Z
+� � s�� T

������� ���(A *X�� 
	�� ���
��� �������  ���R�	� ��
% �+
����.  

  

323��� ������ ���!� 6�:  

 E8�� : ������ 6����:  

-�$��-��	
��� -	 ������� b	��	  K���� 
��A� ���
	��  ����#�� 
�����  ����#� �� 

��	
��� K������ ������
� ���	�	�� -��)� �� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� ��  �( ����

 ������� �+�� 
(��� q�
���)10 ( 
$�� )  �H+A �� *��	��4(  T �$�� 
(�
��%� � ����
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 -�� -	 B���)100 ( K'P� �
	�� ]A�� ��$)� ���� ]
�A ��� -��)� �� ���
+� �$��

  
$���� ���
��� ��	
��� K����� K���� 
��A� ���
	�� 
��A� 
�����  ����)� �� �̂������ T 
$����

 (��� q�
���� K��$'	��)669 ( 
� �Q% �H�	2012.   

���3 E� :���! ������ :  

 K���� 
��A� ���
	��  ����#�� 
�����  ����#� �� -��	
��� b�	� ��	� ������ �H+�
�

 (��� q�
��� -��)� �� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� -	 K��� �� ��	
��� K�����

)669 (�� W�� T]���	�� b	��	�� �� ��$�  ���� *�= :
��) T�H�	 �+�� �
��%� ��� s�
�

  R�� ���+� �!����� ��[������ �X��!�� ��%��
�)15(% ������� �+��  R�� '� T)100 (�H�	 


P��� ��
��	�� �	���� s���� ���
�	 *�� ����X	 ���+ �(� .  

 �R�
��� ������� �+�� ����� -	 s�
��� Z
P�+� ����)100 ( b�G�� � T�H�	)100 (

� -
����� K�
	��� p
����� � ��� T�+���� ����A ��)70 (  R�� p
����� ���+� BA TK�
	���

)70 (%�[
��)� �������  
�
R� ���
� 
P��	�  +
$  .  

  

324������ ����� :  

 ������� ���(A *�X�� ��A -	�	��A��
�	�� -	 -���+ ��� s�
��� :  

1. � b���	��� :�$�� �� ��,	�	���  
+
���� ���+
,�� ��
�	�� T��Q���  �' ���+�)�� ������

������� p�=�	  ��
+� ���� ��	���� �[
����� ���
X����  #
X	���  
������ . ��( -
$�

 ��	���� *�!��� ]�)� ��� ������ ������� �� ���+
,�� ��
�	�� Z����� -	 s�
���

 ��  �����	�� �%v� -� 
� ���� '%A E�'$� T 
������ ��
�$ �� �	����� K���� p�=�	

�U�$��� K����  
�+X�� ��	
��� K�����. 



 

 

 

43  

2.  ���� �+
���#
� ��,	�	���  
+
���� ����)� ��
�	�� 
� ��� �
	��e
� s�
��� 
(������ 

 ��������� :+����� ���
�	 ��P� E�'� ��
��� ������� p�=�	  ��
+� ���� b���	��

	��  
+
���� b	� � E�' ���� T������� p�=�	� b�G�� �Q% -	 ������� p�=�	� �X���

E�'� -�	$�	�� Z��v� '%A� 
P�
�,� 
P��� -	 �$W��� ��� E�'� K��	�� �+
���#� – �H+A 

 �� *��	��)3 ( l	
+�� ��%���� 
P������  
+
���� q��U� , -	� TSPSS. 

 

 ���(A *�X�� ��A -	 ������� �+
���� Z
+�� ���!�� s�
��� 
� s��      E�'� �������

 -	=�� ����� ���
��� 
��)� �� 
(���U�� �������  ���R�	 ����:  

 �� � <��� : ������� �+�� ����) �����R	���� Y[
�%�
� Y�%�� ,          -	=�� s��

 )�U�H��� G$�	�� ,�	���� �(\	��� ,�	��
$)� Y�%���� , K��%��  ��+� ����.(  

�3�  <��� �� :#� t=�� �R�
���� �������  ���R�	� �X���	�� ��[�50 ��� 
	$ K�X� :  

 ���
	 O+	 p�U�� B'��� ��	
��� K����� K����� *���	�� ��)� �
�	��:  

A .   -	 ��[�)� �(  ��X� ��� =�� K����� -���� )1k6(  

: .  -	 ��[�)� �(  ��X� ����A =�� ���
$��� c�U%� )7k10(  

d .   ��X� ��� =�� -[
�G�� 
=� -	 ��[�)� �(  )11k16(  

 ��� 
	 O+	 p�U�� B'��� �U�$��� K����  
�+X�� *���	�� �+
,�� �
�	��     :  

A .   -	 ��[�)� �(  ��X� ����A =�� ���	��  ���� �� d
�+#� 
H+ )17k20(  

: .  -	 ��[�)� �(  ��X� ����A =�� �!�+)� ]
�A ��� ���
$��� )21k24(  

d .  �� ���P��	�� �U�$��� -	 ��[�)� �(  ��X� ��	% = )25k29(  

� .   -	 ��[�)� �(  ��X� ����A =�� �	�X�� ���+( )30k33(  
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�( . -	 ��[�)� �( -���X� =�� ���X�� ���H+ )34k35(   

� . -	 ��[�)� �(  ��X� ��	% =�� -G���	�� Z��)� ��
!� )36k40(   

 
$���� �� Z��)� -����� *���	�� s�
,�� �
�	�� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+��� 

 -	 ��[�)� �(  ��X� K��� =� B'��� )41k50.(   

  

 ���� ������ ��
	%��  �$�� ]
�X	 *�� s���� K��A ���  
�
�)� �	�� ��    

 ��� 
	$ E�'� -
����#�  ��X� -	 K�X� �$� ����+�� ��	()�:  

*���	        K��� 
P�� ( 5 ) T 
��� ���	�* � 
P� ( 4 ) T 
��� ��
�	� 
P�� ( 3 ) T 
���                

��`� 
P�� *���	 ( 2 ) ���� ��`� *���	 K��� 
P�� ( 1 ) ���� K����.  

 �(  
����	 �,Q, s�
��� ��� 
	$ ) cU%+	 T!���	 TbU��	 ( ��� *������ �+�

 ���#� ���
�	�� ��� Z
+� E�'�  ���R�	�� ��
���� !���	��:  

 �[U�� ��! ) = ������ ���)� ����– ������ �+�)� ����  / ( 
����	�� ���  

)5k1/(3  = 4/3 = 1.33 ��
��
$  
����	�� -�$� E�'�� :  

-	         cU%+	)1.0(k -	 ��A ��� )2.33(  

-	          !���	)2.33(k -	 ��A ��� )3.66 (  

-	           bU��	)3.66(k ��� )5.00          (       
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 ������� �+�� ����) �����R	���� Y[
�%�� ����U��� ����� ��� 
	���        :  

����) 321 :( ������ ���! ����  �����*���� ����*��� ?"�)�U�H��� G$�	��(  

��*��� �-	� ������ 
 �����
���-�� 

K�[�� ���	  28  % 40.0 

��
	 ���	  16 % 22.9 

�� ]�[�  13  % 18.6 

K����� !�=  10 % 14.3 

_�%A  3 % 4.3 

�U�H��� G$�	�� 

�
�� 70 % 100.0 

 ������ -	 t=��)3k1 ( �[����� B���	 Y
%�)� ��� -A ������� �+��  �,	� O+A

 ���+�� ��+
$)40.0 (%  -A �+����  �PHA -�� ��)22.9 (%  -�� �� -���
	 Z���	 ��+
$ -		

�A ���+  R�� 
��)� Z
�\� ������� �+�� ���)18.6 (%  (G$�	 -�'�� Y
%�)� ���+  R���

 K����� !�= �� �U�H���)14.3 (% �)� 
	A _�%A G$��	 �� -��	�� ���)4.3(% p�	�	 -	 

 ��X!+	 �X�
��� :�+�� ���� T-��#� �� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� ������� �+�� ����A

����� -A �
���A ��� 
$���� K'( �� K����� 
��A� ���
	��� 
�����  ����#� ��P��� ��.  

����) 322 :( ������ ���! ����  �����*���� ����*��� ?"�)�	���� �(\	��(  

��*��� �-	� ������ 
 �����
���-�� 

&����$�  1 % 1.4 

�����
	  10 % 14.3 

]�����
$�  49 % 70.0 

����   10 % 14.3 

 �(\	��
�	���� 

�
�� 70 % 100.0 
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 ������ -	 t=��)3k2 ( -��	�� -�'�� Y
%�)� ��� -A ������� �+��  �,	� O+A

 ���+� ��+
$ &����$��� K�
P�)1.4 (%  -A �+����  �PHA -�� ��)14.3 (%  -��	�� -		

 -A �+����  �PHA -�� �� �����
	�� K�
P�)70.0 (% ��
$��� K�
P� -��	�� -		 �� ]���

�'�� ������� �+�� ����A ���+  R�� -�� ������ K�
P� -��	�� -)14.3(%  ����A p�	�	 -	 

 -A ����+�� K'( �$\�� ����=�	 �X�
��� :�+�� ���� TK��$'	��  
$���� �� ������� �+��

 �� ���
��� K����� *�X�� ��� ��
� ��!�	 �U�H� ��
$ 
P��� ��+��)� ���
+���  
$����

E�'� ���� �!�A �'� ����R���� ���
$��� c�U%� b	  
	H+	��.  

����) 323 :( ������ ���! ����  �����*���� ����*��� ?"�)�	��
$)� Y�%���(  

��*��� �-	� ������ ���-�� ����� 

���
�	  41 % 58.6 

�
	�A K���� 15 % 21.4 

 �����	� ���
	)���	�(  7 % 10.0 

�
���� 5 % 7.1 

_�%A  2 % 2.9 

 Y�%���
�	��
$)� 

�
�� 70 % 100.0 

  

 ������ -	 t=��)3k3 ( -��	�� -�'�� Y
%�)� ��� -A ������� �+��  �,	� O+A

 ���+� ��+
$ ���
�	�� Y�%�)58.6 (%  -A �+����  �PHA -�� ��)21.4 (%  -��	�� -		

 -A �+����  �PHA -�� �� �
	�)� K���� Y�%�)10.0 (%  ���
	�� Y�%� -��	�� -		

�
���#� Y�%� K�
P� -��	�� -�'�� ������� �+�� ����A ���+  R�� -�� �� �����	���)7.1 

(%�� �+�� ����A ���+ q�� ���%A� T _�%)�  
��%��� �� �����)2.9(% ����A p�	�	 -	 
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K'( Z���	 -A ����+�� K'( ����� TK��$'	��  
$���� �� ������� �+�� ��� -�G$��  
$���� 

����
+��� *�%� �=�)� ��+ ��R��� ��+
$	A -	 GG�� �'(� K��R�	��  �Z
U$�� :
!X���.  

����) 324 :( ������ ���! ����  �����*���� ����*��� ?"�)K��%��  ��+�(  

��*���  �-	� ������ 
 �����
���-�� 

 -	 ��A5 ��+�   4 % 5.7 

5k��A  -	 10 ��+�   24 % 34.3 

10k -	 ��A15�+�   19 % 27.1 

15�,$W� �+�   23 % 32.9 

K��%��  ��+� 

�
�� 70 % 100.0 

  

 ������ -	 t=��)3k4 (  +
$ -�'�� Y
%�)� ��� -A ������� �+��  �,	� O+A

 -	 ��A P���%5 ���+� ��+
$   ��+� )5.7 (%  -A �+����  �PHA -�� ��)34.3 (%  -		

�% S����� -	 P��5k -	 ��A10   P���% -�'�� ������� �+�� ����A ���+  R�� -�� ��  ��+�

10k -	 ��A 15 �+� )27.1 (%P���% -�'�� ����)� ���+ q�� ���%A�15*�� 
	� �+�   

)32.9(% ���� ��� ����+�� K'( ����� TK��$'	��  
$���� �� ������� �+�� ����A p�	�	 -	 

  ��
P	���  ���%�� -��#� �� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� -��	
��� _��.  

  

   ������� �+��� �����R	���� Y[
�%�� Y��%� &Q�A 
P��� �
�	�� l[
�+�� Y�U� _���

 ����A ���(A -W�� O��� �
	��#� -$	� �̂��\	 ���� 
P�	�	 �� l[
�+�� E�� -W� d
�+��#� -$	�

���!	�� ��[�)� ��� ��
��� �+���� 
̂�
�A P�
�
�� ��� �
	��#� , -	� �+
���#� �� �

������� -	 ���P��	�� l[
�+�� YQ%��#.  
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325:�" ���3� ������ ���� :  

 E8�� : ������ ���� :�":  

 �� 
P=�� � T�+
���)� _���	� �X!+	�� *����� B�(
H�� *���� -	 *X����       

 ����)� 
P���� ) �� *��	�� �H+A1  (� ���	�� '
��)� ��� B�' -�	$�	�� -	 ��� ���

����!�� K��%��� Y
��%#� )  �� *��	�� �H+A3(   ��X� ���Q� ��� ��	$���  �+
���)�

������� ����X	�� ��
�	�� 
P�	ZQ	�.  

��� Z�=  
H�Q	 -�	$�	�� -���%	�� TP�
���X	� � ����� �`
���� c��� ���R��� 

�'��T ��XU�� ��� -	  ��XU�� 
(���$�� ��� 
P�	ZQ	 p�=�	� ��
�	�� T�����	�� ��
=�� 

 ��X� _�%A b	 l	�  ��XU�� �P�
��	�� b	 T
P=�� �� �
	���  ��XU�� ���� ���  ��� ���+ 

���W� ( 80 %) �,$W� -	 ��� T-�	$�	�� 
		 ���� K��A �������  �' ���Q� *��!��� ���
� ��� 

�+�� �������.  

��3� E� :���3 ������ ���� :  

                 
�� T
P���� -�	  �,���� T
P�
�� ���	�� �	����� ]�X� �+
���#� -A -	 �$W��� ��A -	     

                ]
��X	�� E��
	� ��X� � s�� T]
�X	��  ��XU� ��%���� *
��#� _�	 �
��%� Z����� s�
���

 
U�A o
�+��$ �	
�	 :
���)Cronbach Alpha.(�$ �
��%� -) E�'�   ���� �	��� 
U�A o
�+�

        T]
�X	��  ��X� -�� E�
	���� !
���#� K�� ��� ���� �(� T_�%A ��� K�X� -	 ��U�� Z��A *
���

     �	
�	 -�� E�'� ��
=�Alpha    
�,�� �̂���X� �!��  .       �'�P� �������� K��A  
��, -�	 *X�����

 ���
�	  X�! T�
��%#�Cronbach Alpha  
�,�� �+�� ����A  
��� ��� .  -�	 `��� ����

        ���
+	�� �X�� Y��%� ���
�� ����� ���� ��Alpha             ���� ���X��!��� ����
+�� -�	 -$� 

)Alpha ≥ 0.60(�����e�� ���
	�� ����
� �X���	�� s����� �� ����X	 .  
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����� )325(  

   ������8� ��#�  �
+��� :���8� ���3 ���#�)�	� N������(    

  
����  
 

����� 

  
���	) α(
U�A   

 

1 ����� ����� 89 

2  ?����� 7�	+�  78 

3  �-��)� �0� 69 

4   ����� �9�� �� I���(� <�4�Lean Production 77 

5   �5�� � ,��� F
! ?�����ABC 82 

6   ���.���� �	
���T.C 89 

7   ����� �����V.E 90 

8   ����� ���4�TOC 95 

9  �)����� ��� � �9�5� BSC 65 

10  ��� � �����  88 

����� ����� �.#��� ����	� 87 

  

               K���� ��� {�
�  
�, �	
�	� �	
� K���� K��)� b�	� ��� &'(  
�,��  Q	
�	 ����

    ������� c��`A *�X�� ��� K��)� .     ������ -	 t=�� '�)3k5 (      �
���)  
�, �	
�	 ���A -A

   q�� �+
���#�)95 (   +�A -A H�Q� 
	��      +
$  
�,�� �	�� �)65.0 .(       ���+
$	� ���� ���� 
	 �(�


PX��!� ����+ �+
���#� 
P+� �U�� -A -$	� ���� l[
�+��  
�,.  
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326 ������ IA����:  

       �
����� ����*���                                                 �#���� ����*���                          

  

  

  

  

  

  

  

                                  

                                           HO4  

                                                                                   

    HO2                                                                            HO3                                                         

                                                                                  

                                      5��� ��*��  

��
�	 ��,W�              
��
�	 ��` ��,W�              

 ��� )321(   
������ IA����  

                                    -	 �$���s�
��� �����  

  

 TQMإدارة ا��7دة ا�5��34   

 

 �7دة��;�: ا� .1

�@?�< ا�=����> .2 

3. :A�بCا� �Dر 

  
��;�: اFداء   

 3���	Gت ا��آ�J ا�5
  ا��;�ه�3 ا����3 اFردن�3

  
�	��ت إدارة ا�=�4?3� 

HO1                    
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327���+���� ��-�"�(� ���#��  :  

��    
P�
�=�� �
��%A� ������� ��[�A -� ��
��	��A�)� :��
�)� s�
��� ���
��� ��[
�:  

1. ������� �+�� ����) �����R	����  ���R�	�� ���� ���[	�� :�+���  ����$���. 

2.   ���R�	� ����+�� ��	()� ������ ���
��	��  
����+e�� ���
����  
!���	�� �
���


P���X�� �������. 

3. ���% 
(����� ��� ����� �+
���)�  ��X�  
�, ����	� 
U�A o
�+��$ �
��%� Y�U� 
̂

�������  ���R�	. 

4.  !
���#� ���U�	 )Correlation Matrix.( 

5. �������  ���R�	 -�� �	��	�� �,)� ����	� ����	�� ����+#�� !����� ����+#� �����. 

6.  d���� �
�	�� ����� ��%���)Path Analysis (��
�	�� ��R��� ��
�	�� ��,W��� �
��e . 
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6���� �"	�  

7�!���0�	� ����+�� ������� ��
���   

  

421 ������
 �
�
���� �	"�� ��"� � M-���  

  

422  M-������0�	� ����+�  
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6���� �"	�  

���0�	� ����+�� ������� ��
��� 7�!  

  
              K����  
��+X�� ��	
��� K����� K���� -�� �	
$��� ��	(A -� ��$�� ��� �������  ��(

��              
	� c�� ��� 
	��� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� �� �U�$�

������� O�  ����:k  

421 ������
 �
�
���� �	"�� ��"� � M-���:  

8�� : �
���� ����� ����� �"��!����� � ���#� ������� ��!��"� ������ ��  

 ������ �PH�)4k1(�  
!���	�� ��� �+���� ����A  
�
�e ���
��	��  
����+#�� ���
���

 ��� �	�X	 ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� ��	
��� K����� K���� ��
+�

��� 
	 ��� ����+ -A -$	� 
P�Q% -	 ����� 
P�#
�	:  

�����)421(  
 �8��� 6��� �����#�� �������8�� ��5���������� �"��! �
���� �����  ������ ��

����� � ���#� ������� ��!��"�  

 <9�
����� 

����� 
 5�����
������ 

 ?����8�
$���#�� 

������  
 L����
 ���� �  

1 K����� -���� 4.09 0.57 1 bU��	 

2 ���
$��� c�U%�  4.01 0.55 3 bU��	 

3 -[
�G�� 
=� 4.04 0.60 2 bU��	 

 ������ 5�����<�#� $���#�� ?����8��   4.04 0.57  bU��	 

  
                q��� ��
��� !����	 ���� ��� K����� -���� �
�	 -A l[
�+��  �PHA)4.09 (

    q�� B�
��	 ����+��)0.57(       ���)� ����	�� �� Z
� ���         c��U%� �
��	 ���� -�� ��

      q�� ��
�� !���	 ��� ���
$���)4.01 (    q�� B�
��	 ����+��)0.55(   � Z
� ���    �����	�� �
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�,�
,��  T          q�� ��
�� !���	 ��� -[
�G�� 
=� �
�	 ��� 
	$)4.04 (    q��� B�
��	 ����+��

)0.60(               ���+�
� ���
���  
(
��� ���  
!���	�� K'( b�	� ����� T ��+
,�� ����	�� �� Z
� ��� 

           $	�� -��#� �� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� ��	
��� K����� K���� ��
+� *��!��  ���U� -

                 
$���� -	 ��,$��  ��� K��,$ 
��G	 &
�
+, �� �	�� ��	
��� K����� K���� 
H+ *��!� -W� E�'

 Z��)� -����� �X��!�� Z���� ��� ���
+���.  

•  ����� �����  

            �
��	� ��X���	��  ��XU�� b�	�� ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	�� :
�� �

��	 �( 
	$ K����� -���� ������ �� -)4k2:(  

�����)422(  
� ��
#��� ����	� 6��� �����#�� �������8�� ��5���������� �����  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

4 
         s��� �� B'�� ��%�� ���
�	 ��� �$���� K���� Y���

 ���`�	�� ���$�� K����� *�X���l�+	�� ��. 
4.30 0.73 1 bU��	  

6 
         K���� ��� ��
���
� ���%�	 K���� �$���� �� ����

-��G�� �	�X	��  
	�%��. 
4.11 0.89 2 bU��	 

2 
           :��
��)� -�	 ���� -�� *��+��
� �$���� K���� �X�

K����� -����� �U��%	�� �����e� z�
�	���. 
4.10 0.75 3 bU��	 

3 
���� �$���� K���� �X� �	H+	�� �%�� ���'�  ����R� s�

K����� -����� ���!� ��P�. 
4.04 0.77 4 bU��	 

5 
          -�	 K�����  
��+	 s������ ��� �$���� K���� �X�

���!���� s����� �
	,��� �QR��� �Q%. 
3.99 1.08 5 bU��	 

1 

       ���������#�  
	�H+��� -	 ���	�	 �$���� K���� ����
   ��� 
(��
�� ��)� ����!       -�����  ���
��	 ������ 

d
�+e� 
��A b�	� �Q% -	 K�	��	. 

3.97 0.92 6 bU��	 

 
��� B�
��	�� ����+#�� ��
���� !���	�� 4.09 0.57  bU��	 
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   ������ �PH�)4k2 (         
!����	��  ������ s�� ���
��	��  
����+#��  
!���	��

    -�� 
P� ���
����)3.97 k4.30 (  !���	�� b	 �+�
X	�
�     q�
��� 
��� ��
���� )4.09(    ������ T 

               
���� K����� -���� ]�X� ����  ��XU�� b�	� ��� ������� �+�� OX���	 ���  
!���	�� &'(

  ��U��	 .       ��� Y+� ���� K�XU��  Z
� �X�"         ��� B'�� ��%�� ���
�	 ��� �$���� K���� Y���

      l�+	�� �� ���`�	�� ���$�� K����� *�X��� s��� ". �� ��  ��
��� !����	� ���)� ����	)4.30 (

    q�� B�
��	 ����+��)0.73(      K�XU��  Z
�� T"         
�	�H+��� -�	 ���	�	 �$���� K���� ����

              
���A b�	� �Q% -	 K�	��	 -����  ���
�	 ����� ��� 
(��
�� ��)� ����! ���������e�

d
�+e� ".      q�� ��
�� !���	� K��%)� ����	�
�)3.97(  	 ����+�� T   q�� B�
��)0.92(   ����� T 

                �'( ]�X� ����  ��XU�� b�	� ��� O�U��	 �����  Z
� ������� �+�� ����� �X���	 -� ��� E�'

  �
�	�� .              K������ *�X�� ��� Y��� -��#� �� ���
+���  
$���� -� ��� E�' ���U� -$	��

         -������ s���) d
�+#� 
��#  ���
�	 ������ ���	��#�� ���
���      �Q�% -�	 E�'� �	��	��

 s��� �� B'�� ��%��� :����� ���
�	  .  

  

•  ?����� 7�	+�  

            �
��	� ��X���	��  ��XU�� b�	�� ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	�� :
�� �

 ������ �� -��	 �( 
	$ ���
$��� c�U%�)4k3:(  
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�����)423(  
�	� 6��� �����#�� �������8�� ��5������ ��
#��� ���?����� 7�	+�  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

7 
      ���A ���� ������ ���������� �$���� K���� b=�

-��G�� ��� �U�$�� c�U%�� *���� �� ���
$�. 
4.21 0.83 1 bU��	  

8 
        ��	�� �����	�� �� $���� �$���� K���� b�!��� K���


P��. 
4.01 0.89 2 bU��	 

10 
          �	���� ���
����� z�
��	 ]�A �$���� K���� b���

�U�$�� c�U%�� �!% Z
�+e. 
3.97 0.87 3 bU��	 

9 
         Y���%�� O���	�� �U�$�� lP+ �$���� K���� b���

�	��� ���
���� z�
�	 ]
�A ��� ����	��. 
3.83 0.87 4 bU��	 

 ��	�� ����+#�� ��
���� !���	��
��� B�
 4.01 0.55  bU��	 

  

   ������ �PH�)4k3 (         
!����	��  ������ s�� ���
��	��  
����+#��  
!���	��

    -�� 
P� ���
����)3.83 k4.21 (  �	�� b	 �+�
X	�
�     q�
��� 
��� ��
���� !��)4.01(    ������ T 

             ��U%� ]��X� ����  ��XU�� b�	� ��� ������� �+�� OX���	 ���  
!���	�� &'(   ���
�$��� c

  T ��U��	  
����        ��� Y+� ���� K�XU��  Z
� �X� "      ������� ���������� �$���� K���� b=�

         -���G�� ��� �U�$�� c�U%�� *���� �� ���
$� ��A ��� ".        !����	� ����)� �����	�� ���

��
��)4.21 (    q�� B�
��	 ����+��)0.83(      K�XU��  Z
�� T"      ��U�$�� lP+ �$���� K���� b���

��	��     �	��� ���
���� z�
�	 ]
�A ��� ����	�� Y��%�� O ". ��
�� !���	� K��%)� ����	�
�

  q��)3.83(     q�� B�
��	 ����+�� T)0.87.(          K������� ���
+	�� ����+ O+� ��� E�' ���U� -$	��

              
(��
��� ���
$� ��� ������ ��P� ���
$��� c�U%� ��� -��#� �� ���
+���  
$���� W���

 B�
U� �� 
P� ������� ����� K�
�G� K�[�G�� ���
$���.  
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•  �-��)� �0�  

            �
��	� ��X���	��  ��XU�� b�	�� ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	�� :
�� �

 ������ �� -��	 �( 
	$ -[
�G�� 
=�)4k4:(  

�����)424(  
� ��
#��� ����	� 6��� �����#�� �������8�� ��5������-��)� �0�  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

11 
         -�	 ��$A �$�� -[
�G�� �	�%� �$���� K���� �P�

-���
+	�� 
	�(�. 
4.27 0.78 1 bU��	  

12 
       -[
�G��  
�
���� ����� ��� �$���� K���� Y���

 
��)� ��
$�. 
4.20 0.73 2 bU��	 

15 
 ���� �P�        
���!�	� ��
���#� ���� �� �$���� K
-[
�G��. 

4.20 0.77 3 bU��	 

14 

          ��
����#� ���� K���X�� �$����� K���� E��	�
        �����! ���Q� �	
�e �+��	� -[
�G��  
�
���#

-[
�G�� b	 _�	��. 

4.06 0.83 4 bU��	 

13 
        ���!��� -� ��$�� ]
��  ���A �$���� �%���

-[
�G�� �	�% ��. 
3.80 0.86 5 bU��	 

16 
��
��� �$���� K���� �X�    -[
��G�� b�	  
	���	��

�	��� Y%� 
	�� ���� �$�. 
3.70 1.20 6 bU��	 

 
��� B�
��	�� ����+#�� ��
���� !���	�� 4.04 0.60  bU��	 

   ������ �PH�)4k4 (         
!����	��  ������ s�� ���
��	��  
����+#��  
!���	��

    -�� 
P� ���
����)3.70 k4.27 (       q�
��� 
��� ��
���� !���	�� b	 �+�
X	�
�)4.04(    ������ T 

                ���
�$��� c��U%� ]��X� ����  ��XU�� b�	� ��� ������� �+�� OX���	 ���  
!���	�� &'(

  T ��U��	  
����        ��� Y+� ���� K�XU��  Z
� �X� "        �$��� -[
��G�� �	�%� �$���� K���� �P�

   -���
+	�� 
	�(� -	 ��$A".     ��
�� !���	� ���)� ����	�� �� )4.27 (    q��� B�
��	 ����+��
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)0.78(      K�XU��  Z
�� T"   ��
��� �$���� K���� �X�        Y%� 
	�� ���� �$� -[
�G�� b	  
	���	��

�	���. "      q�� ��
�� !���	� K��%)� ����	�
�)3.70(     q�� B�
��	 ����+�� T)1.20.(   -�$	�� 

     �� ��� ����  
$���� -W� ��X��          -[
�G�� ��� ������ �� 
P���
�	 ��A -	 -[
�G�� 
=� *�X

����	�� ��P�� p��+A c�� ����� 
P����� ���G� E�'�� -����	��.  

  

����3 : �"��!����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� �	
��� ����� ������  

 ������ �PH�)4k5( �e ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	�� �+���� ����A  
�


 ��� �	�X	 ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� �U�$��� K����  
�+X� ��
+� ���

��� 
	 ��� ����+ -A -$	� 
P�Q% -	 ����� 
P�#
�	:  

�����)425(  
 �8��� 6��� �����#�� �������8�� ��5����� �"��! ������ �� �	
��� ����� ������

!��"������ � ���#� ������� ��  

 ��
�
�	�� 

�
�	�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	��  
 _���	
��	()�  

1 

 �����	��  ������ ���� d
���+e� 
��H+Lean 

Production 
3.95 0.62 3 bU��	 

2  �!�+)� ]
�A ��� ���
$���ABC 3.92 0.62 4 bU��	 

3  ���P��	�� �U�$���T.C 4.02 0.63 2 bU��	 

4   �	�X�� ���+(V.E 3.69 0.92 6 bU��	 

5   ���X�� ���H+TOC 3.70 0.97 5 bU��	 

6   -G���	�� Z��)� ��
!�BSC 4.23 0.52 1 bU��	 

 
��� B�
��	�� ����+#�� ��
���� !���	��  3.92 0.71  bU��	 

 �
�	 -A l[
�+��  �PHA) ���	��  ���� �� d
�+e� 
H+Lean Production  ( ���

     q�� ��
�� !���	 ���)3.95 (    q�� B�
��	 ����+��)0.62 (     �
�	 ��� -�� ��) ���
$���
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    �!�+)� ]
�A ���ABC (     q�� ��
�� !���	 ���)3.92 (     q��� B�
��	 ����+��)0.62 (

    �
�	 ��� 
	$)   ���P��	�� �U�$���T.C (    q�� ��
�� !���	 ���)4.02 (  B�
���	 ����+��

  q��)0.63( 
	$ T    �
�	 ��� )   �	�X�� ���+(V.E (     q�� ��
�� !���	 ���)3.69 ( ����+��

   q�� B�
��	)0.92 (   �
�	 ��� 
	$) ���X�� ���H+TOC (  q��� ��
�� !���	 ���)3.70 (

    q�� B�
��	 ����+��)0.97 (    �
�	 ��� ���%A�)    -G���	�� Z��)� ��
!�BSC (  !���	 ���

   q�� ��
��)4.23 (  q�� B�
��	 ����+��) 0.52 (.        
(
��� ���  
!���	�� K'( b�	� �����

             -��#� �� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� �U�$��� K����  
�+X� ��
+� *��!�� ���+�
� ���
���

                 �'�( 
���G	�  
$���� K'( E���� ����+ Z
� �U�$��� K����  
�+X� *��!� -W� E�' ���U� -$	��

 Z��)� -���� �� �$���� *��!���.  

• � ����� �9�� �� I���(� <�4  

            �
��	� ��X���	��  ��XU�� b�	�� ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	�� :
�� �
 ������ �� -��	 �( 
	$ ���	��  ���� �� d
�+e� 
H+)4k6:(  

�����)426(  
 ��
#��� ����	� 6��� �����#�� �������8�� ��5������ �9�� �� I���(� <�4������  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

17 
         �� �-��)� J
5 ���
� I���8� F
! ����� ����� B���

�9��� ������ ��!��� '��. 
4.26 0.81 1  6	��� 

19 
         �>�!�� ��9��� �3� ����� ������� ����� ����� O�5�

����+
 �0��. 
3.96 1.03 2 6	��� 

18 
         �>� F�� � ��� <��+���� I���(� ����� ����� B���

������� �9��. 
3.86 0.86 3 6	��� 

20 

     ����� ����� ����� 6���Lean Production   �>�
�� 

        6>� ������ �+��� ��� �;��#�� :����� ����)+��

I���(� <�9. 

3.71 0.92 4 6	��� 

 ���8�� ������ 5�����<�#� $���#�� ?� 3.95 0.62  6	��� 
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   ������ �PH�)4k6 (         
!����	��  ������ s�� ���
��	��  
����+#��  
!���	��

    -�� 
P� ���
����)3.71 k4.26 (       q�
��� 
��� ��
���� !���	�� b	 �+�
X	�
�)3.95(   ������ T

          �X� ����  ��XU�� b�	� ��� ������� �+�� OX���	 ���  
!���	�� &'(      ���� �� d
�+)� 
H+ ]

  T��U��	  
���� ���	��        ��� Y+� ���� K�XU��  Z
� �X� "      d
��+#� ��� �$���� K���� Y���

           ������ ���	$��� �����+�� s�� -	 -[
�G�� :�! ������ ".        !����	� ����)� �����	�� ���

��
��)4.26 ( q�� B�
��	 ����+��)0.81(  K�XU��  Z
�� T"�� �$���� K���� b��� ��
Lean 

Production   d
��+e� ��� b	  
$���� �%��� -��  Q	
���� *��+��  
+�G%	�� ���X��  ".

 q�� ��
�� !���	� K��%)� ����	�
�)3.71( q�� B�
��	 ����+�� T)0.92.( ��� E�' ��� 
		 

             ���	�� ���
+	� :�
+	��  ���� ����� �� ��
�� ���	��  ���� �� d
�+#� 
H+ *��!� -A  ����)� 

               ����	��  ���� :��� ��R���� ����	 KZ
U$ -	 ��G� O+A� T ���
�+)� ���	��� ��	$	�� Z�G�)��

               
�H+�� (
�� E�'$�  
��+	�� K��� K�
�G� d
�+)� ���
$� c�U%� ��� B�\� 
		 ����	 �$�

 �	��� �� G�	���� K����� ��� ������ ��A -	 
P���(A�  
$���� ��
�� G�G�� ��.  

  

•  �5�� � ,��� F
! ?�����  

            �
��	� ��X���	��  ��XU�� b�	�� ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	�� :
�� �

 ������ �� -��	 �( 
	$ �!�+)� ]
�A ��� ���
$���)4k7:(  
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�����)427(  
� ��
#��� ����	� 6��� �����#�� �������8�� ��5������ � ,��� F
! ?������5�  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

21 

        (
�� ������ �U�$� c�U%� �� �$���� K���� S
�+
          ��H�� �, -�	� ���
+��� 
(G$�	 -���� ��

�������. 

4.37 0.71 1  bU��	 

22 

          ����� �$����� �� ���
$��� K���� �� �� ����
$��� G$��	� Y
%  �U�$���  
�	�	 �A �U�Cost 

Pools          
	��% ��X� ����� �!�+)
� �!���	 
G$��	��. 

3.86 0.80 2 bU��	 

23 
         d
��+e ��	GQ�� �!�+)� �� �$���� K���� �H+�

l�+	�� �U�$�. 
3.76 0.97 3 bU��	 

24 

          ��PU	 ���
�$��� K���� ��� �� -��	
��� E���
     �+)� ��� �+�	�� ���
$��� 
H+ 
��G	�  �!ABC 


H+�� �'( *��!� :��
�A�. 

3.70 1.15 4 bU��	 

 
��� B�
��	�� ����+#�� ��
���� !���	�� 3.92 0.62  bU��	 

   ������ �PH�)4k7 (         
!����	��  ������ s�� ���
��	��  
����+#��  
!���	��

    -�� 
P� ���
����)3.70 k4.37 (       q�
��� 
��� ��
���� !���	�� b	 �+�
X	�
�)4.92(   ������ T

                ���� ���
�$��� 
H+ ]�X� ����  ��XU�� b�	� ��� ������� �+�� OX���	 ���  
!���	�� &'(

   T��U��	  
���� �!�+)� ]
�A        ��� Y+� ���� K�XU��  Z
� �X� "      ��� �$����� K���� S
��+

           ������� �H�� , -	� ���
+��� 
(G$�	 -���� �� (
�� ������ �U�$� c�U%� ". ��	�� ��  ���

  ��
�� !���	� ���)�)4.37 (    q�� B�
��	 ����+��)0.71(      K�XU��  Z
�� T"  -��	
��� E���

            �!�+)� ��� �+�	�� ���
$��� 
H+ 
��G	� �PU	 ���
$��� K���� �� ��ABC   *��!� :��
�A� 

 
H+�� �'( ".      q�� ��
�� !���	� K��%)� ����	�
�)3.70(       q��� B�
���	 ����+�� T)1.15.( 

	��               K��,$ 
��G	 ���
�	 
H+$ &
�
+, �� �	�� ���
$��� ���
�	 
H+ *��!� -W� E�' ���U� -$

              ���
�	 -� K����� B���X��� ���
$��� ���
�	 
H+ -� ��%��� ���  
$���� -	 ��,$��  ���
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              K����  
��+X� ��W$ �!�+#� ]
�A ��� ���
$��� 
H+ *��!�� Z����� ���
�	�� ��  �����	��

��� �U�$.  

•  ���.���� �	
��� 

            �
��	� ��X���	��  ��XU�� b�	�� ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	�� :
�� �

 ������ �� -��	 �( 
	$ ���P��	�� �U�$���)4k8:(  

�����)428(  
� ��
#��� ����	� 6��� �����#�� �������8�� ��5��������.���� �	
���  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

26 
        ��� ���
$��� ���
�	 �� �$���� K���� �P�

l�+	�� K
�� K��� �	
$. 
4.17 0.85 1 bU��	 

29 

        ������ �� ���P��	�� �U�$��� lP+	 �+�� -A
       ���	 K�
�G� �$���� ��	� -	 -��� ������

)� K�
�G ��
��
��  
���	�� -����S
��. 

4.16 0.77 2 bU��	 

27 

       d
�+� *��� ��(W� ��� �$���� K���� Y���
          ���� S
��+e� ���	� ��,W�  P� ��� ��
�

�U�$���. 

4.00 0.78 3 bU��	 

25 
       ���
�$��� cU% ��� �$���� K���� Y���

 
��+	�� ���!� �� ���)� ����	�� ��. 
3.94 1.08 4 bU��	 

28 

    ��� �� ������ ����� ��
��    ���� �X� �$�
         ���� Z
�+� ]���� ���P��	�� �U�$��� lP+	

:�!��� c����. 

3.81 1.11 5 bU��	 

 
��� B�
��	�� ����+#�� ��
���� !���	�� 4.02 0.63  bU��	 

  

   ������ �PH�)4k8 (         
!����	��  ������ s�� ���
��	��  
����+#��  
!���	��

    -�� 
P� ���
����)3.81 k4.17 ( 	 �+�
X	�
� �	�� b     q�
��� 
��� ��
���� !��)4.02(   ������ T

                O��P���	�� ��U�$��� ]��X� ����  ��XU�� b�	� ��� ������� �+�� OX���	 ���  
!���	�� &'(
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 T��U��	  
����        ��� Y+� ���� K�XU��  Z
� �X� "        ��� ���
$��� ���
�	 �� �$���� K���� �P�

   l�+	�� K
�� K��� �	
$ ".   � ���)� ����	�� �� ��
�� !���	)4.17 (      q��� B�
���	 �����+��

)0.85(      K�XU��  Z
�� T"            ���P���	�� ��U�$��� lP+	 ��� �X� �$���� �� ������ ����� ��
��

    :�!��� c���� ��� Z
+� ]��� ".       q��� ��
�� !���	� K��%)� ����	�
�)3.81(   �����+�� T

   q�� B�
��	)1.11( .      ��
+	�� ����+ O+A ��� E�' ���U� -$	��     ���
+���  
$���� W��� K������ �

   K�[�G�� ���
$��� B�
U� �� 
(��
�� ���
$� ��� ������ ��P� O��P��	�� �U�$��� 
H+ *��!� ���

 Z��)� -���� *X�� 
		 ���
$��� c�U%� ��
��
��.  

  

•  ����� �����  

         ��X���	��  ��XU�� b�	�� ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	�� :
�� �   �
��	� 

 ������ �� -��	 �( 
	$ �	�X�� ���+()4k9:(  

�����)429(  
� ��
#��� ����	� 6��� �����#�� �������8�� ��5���������� ����.  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

33 

          ��	�� ��� B�\� # ���� �!�+)� -	 Y�%��� ��

=	        ���� B�\� 
		 ��X��	�� �	H+#� ��%��
� ��

������� �H��. 

3.89 1.03 1 bU��	 

32 l�+	�� -	 �U��%	 Z�G�A ��X�� �$���� K���� �X�. 3.70 1.11 2 bU��	 

30 

        -���	 ��� Y��%� ��� �$���� K���� Y���
   ���  ������� �Q% -	  &����� �� T 
XU+�� -	

��	��	�� ���
$���. 

3.64 1.06 3 !���	 

31 
         �������� ��	� ���� ������ �$���� K���� �X�

l�+	�� -	 �U��%	 Z�G�) �U�H���. 
3.51 1.24 4 	!���  

 
��� B�
��	�� ����+#�� ��
���� !���	�� 3.69 0.92  bU��	 
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   ������ �PH�)4k9 (         
!����	��  ������ s�� ���
��	��  
����+#��  
!���	��

  �� 
P� ���
����  -)3.51 k3.89 (    
��� ��
���� !���	�� b	 �+�
X	�
�   q�
��� )3.69(   ������ T

           
����� �	�X�� ���+( ]�X� ����  ��XU�� b�	� ��� ������� �+�� OX���	 ���  
!���	�� &'(

    T ��U��	��� �!���	�� -��  �����        ��� Y+� ���� K�XU��  Z
� �X� "    �!�+)� -	 Y�%��� ��

   ��� B�\� # ����           �������� �H�� ��� B�\� 
		 ��X��	�� �	H+#� ��%��
� ��
=	 �	��  "..  ���

   ��
�� !���	� ���)� ����	��)3.89 (    q�� B�
��	 ����+��)1.03(       K��XU��  Z
�� T"  ��X�

          l�+	�� -	 �U��%	 Z�G�) �U�H��� ������� �	� ���� ������ �$���� K���� ".   K���%)� ����	�
�

  q�� ��
�� !���	�) 3.51(     q�� B�
��	 ����+�� T)1.24.(        
$����� -W� E�' ���U� -$	��

l�+	�� K��� ��� �H�
�	�� b	 ���P��	�� �U�$��� ��� ��[��	�� �U�$��� c�U%� b�!��� ���
+���.  

  

•  ����� ���4�  

            �
��	� ��X���	��  ��XU�� b�	�� ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	�� :
�� �

X�� ���H+ ������ �� -��	 �( 
	$ ���)4k10:(  

�����)4210(  
� ��
#��� ����	� 6��� �����#�� �������8�� ��5���������� ���4�  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

34 
 ������ �+��	 :��
�A �$���� K���� �%���


(����	 ��%��� ��U�$�,	A ��+ ��� .  
3.83 0.95 1 bU��	 

35 

 lP+�� b�+��� ��+X� �$���� K���� �%���
 �Q% -	 ��
�=�� *!+	�� ��� [
X��

K��
+�� ����	�� ��%���.  
3.57 1.26 2 	!���  

 
��� B�
��	�� ����+#�� ��
���� !���	�� 3.70 0.97  bU��	 
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   ������ �PH�)4k10 (  �  
����+#��  
!���	��      
!����	��  ����� s�� ���
��	�

    -�� 
P� ���
����)3.57 k3.83 (       q�
��� 
��� ��
���� !���	�� b	 �+�
X	�
�)3.70(   ������ T

           
����� ���X�� ���H+ ]�X� ����  ��XU�� b�	� ��� ������� �+�� OX���	 ���  
!���	�� &'(

   T��U��	��� �!���	�� -��  �����     Y+� ���� K�XU��  Z
� �X�    ��� "     �$����� K���� �%����

    �,	A ��+ ��� 
(����	 ��%��� ��U�$ ������ �+��	 :��
�A ".     !����	� ����)� �����	�� ���

��
��)3.83 (    q�� B�
��	 ����+��)0.95(      K�XU��  Z
�� T"      ���+X� �$����� K���� �%���

      �
+�� ����	�� ��%��� �Q% -	 ��
�=�� *!+	�� ��� [
X�� lP+�� b�+���K� ".  K���%)� ����	�
�

 q�� ��
�� !���	�)3.57( q�� B�
��	 ����+�� T)1.26( ���  
$���� -
� E�' ���U� -$	�� 

                �A ���	�H+���  
��
+�%#� ����
�	� �P� K���� �Q% -	 �,	A �$�� 
(����	 �%��� �������

 K��
+�� ����	��.  

  

•  �)����� ��� � �9�5�  

   ��
����  
!���	�� :
�� �         �
��	� ��X���	��  ��XU�� b�	�� ���
��	��  
����+#�� �

 ������ �� -��	 �( 
	$ -G���	�� Z��)� ��
!�)4k11:(  

   ������ �PH�)4k11 (        
!����	��  ����� s�� ���
��	��  
����+#��  
!���	��

    -�� 
P� ���
����)4.07 k4.46 (       q�
��� 
��� ��
���� !���	�� b	 �+�
X	�
�)4.23(T   ������ 

               -G����	�� Z��)� ��
!� ]�X� ����  ��XU�� b�	� ��� ������� �+�� OX���	 ���  
!���	�� &'(

 TO�U��	  
����        ��� Y+� ���� K�XU��  Z
� �X� "      �X���	��  ���\	�� ]
�X� �$���� K���� �P�

������
� ".    ��
�� !���	� ���)� ����	�� ��)4.46 (    q�� B�
��	 ����+��)0.61(  T   Z
���

    K�XU��"             ���� 
(��
��� ��)� ����! ���������e�  
	�H+��� -	 ���	�	 �$���� K���� ����



 

 

 

66  

        d
�+e� 
��A b�	� �Q% -	 K�	��	 -����  ���
�	 ����� ".    ��
�� !���	� K��%)� ����	�
�

  q��)4.07(     q�� B�
��	 ����+�� T)0.95.(       Q��� ��
!� 
H+ *��!� -W� E�' ���U� -$	��   
	

             ��`� ��
	�� Z��~� ]��
X	 �	�� ]
�X�� >��
!� ���� ���
+���  
$���
� Z��)� ��X�� �+G���	��

             �� ��=�� !
X+� K�X�� !
X+ ��� ������ 
P�Q% -	 -$	� l[
�+ ��� ������ �� ��
�� ��
	��

            ��� 
P+W�� �	�����  ����X�� '
%�A� ��=�� !
X+ t���� �A B�
U� ��A -	 Z��)�    !
�X+ G��G

 
P�	��A� K�X�� .  

  

�����)4211(  
� ��
#��� ����	� 6��� �����#�� �������8�� ��5������)����� ��� � �9�5�  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

36 
       ��X���	��  ���\	�� ]
�X� �$���� K���� �P�

������
�.  
4.46 0.61 1 bU��	 

37 
       ��X���	��  ���\	�� ]
�X� �$���� K���� �P�

-[
�G�� 
=�� l�+	�� K����. 
4.31 0.71 2 bU��	 

38 
       ��X���	��  ���\	�� ]
�X� �$���� K���� �P�

�$���� ���%����  
��	��� :+����. 
4.14 0.71 3 bU��	 

40 

       '�%\� �$���� ���������#� �!%�� b=� �+�
 �
�����#� -�����  ���� Z��#�  �����\	 

 
����	��:       
���	�� -[
��G�� �	�%� ��
	��
 
��+	�� ���!�� :������� ������. 

4.14 0.91 4 bU��	 

39 

       ��X���	��  ���\	�� ]
�X� �$���� K���� �P�
        ������ :����� �Q% -	  
��+	�� ���!��

���	��
� -�UH�	��. 

4.07 0.95 5 bU��	 

  ����+#�� ��
���� !���	��
��� B�
��	�� 4.23 0.52  bU��	 
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�3�3 :����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����� L��  

   ������ �PH�)4k12(        �+���� ����A  
�
�e ���
��	��  
����+#�� ���
����  
!���	��

��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� _�	 ���:  

�����)4212(  
 ������ �� ��� � ����� L��� ��
#��� ����	� 6��� �����#�� �������8�� ��5�����

����� � ���#� ������� ��!��"�  
  

 ��
K�XU�� 

 ��XU�� 
 !���	��
��
���� 

 ����+#�
B�
��	�� 

����	�� 
 _���	
��	()� 

41 ��� �$�� �	��� G
�+� ��� �$���� K���� Y���. 4.36 0.61 1 bU��	 

45 
         ����  Q$�	�� ��� :�R��� ��� K��X�� �$���� K���� E��	�

:��!	�� ��P�� *�X��� 
P� c���� -A -$	�. 
4.30 0.69 2 bU��	 

42 
   -����� Y�%� 
	�� 
P����� -�� �	
$��
� �$���� K���� ���

�$���� Z��A. 
4.27 0.72 3 bU��	 

43 
     ����	���#� ��� �$���� K���� Y���     ��� ����!���� �


P�
	�A. 
4.21 0.72 4 bU��	 

47 
          -������ ��,�����  
�	���	�� ��+X� �$���� K���� �%���


(\��A. 
4.10 0.99 5 bU��	 

46 
         lP+	�� ���!� �,	  �Z���e� -	 ����� �$���� K���� b���

����!� K���� ���()� *�X��� �$���� �%�� b��	�� �	)�. 
3.97 0.88 6 bU��	 

44 �	��� �[�� b	 ��$��� �$���� K���� b�!���. 3.91 0.94 7 bU��	 

48 
        K���� �	�  �����  �Z���� s�����
� �$���� K���� �X�

Z��)� -����. 
3.89 1.07 8 bU��	 

50 

      b+�� ����	� ���� ������	�� �
,J
� �$���� K���� G���
         S
���)� *�X�� -�� -G��� �
��� -	=� �X��!�  ����X��

#�         ���� ������	�� ����
	��#� �[��U��� ����!	�� ���
���

('
%��. 

3.87 0.98 9 bU��	 

49 

 ��	+��� �� �	(
�	�
� ���
����  
!
�+�
� �$���� K���� G���
          _����	 -������ P�UH�	 b	 �	��� �Q% -	 �	����	��

������	. 

3.71 1.23 10 bU��	 

 ��� B�
��	�� ����+#�� ��
���� !���	��
 4.06 0.62  bU��	 
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   ������ �PH�)4k12 (        
!����	��  ����� s�� ���
��	��  
����+#��  
!���	��

    -�� 
P� ���
����)3.71 k4.36 (       q�
��� 
��� ��
���� !���	�� b	 �+�
X	�
�)4.06(   ������ T

     ���  
$����� �� Z��)� -���� ��� ���+�
� ���
���  
(
��� ���  
!���	�� &'( b�	� ���
+�

                 ���� �������� �+�� �X���	 ��� ����  
!���	�� &'( b�	� -A '� -��)� �� �	
��� �	(
�	��

        T ��U��	  
���� Z��)� -���� ]�X� ����  ��XU�� b�	�         ���� Y+�� ���� K�XU��  Z
� �X� 

"   K���� Y���     ��� �$�� �	��� G
�+� ��� �$���� "    ��
�� !���	� ���)� ����	�� ��)4.36 (

��    q�� B�
��	 ����+)0.61 (     K�XU��  Z
��"         ����
����  
!
��+�
� �$����� K���� G����

          P�UH�	 b	 �	��� �Q% -	 �	����	�� ��	+��� �� �	(
�	�
��   _���	 -����������	 ". ����	�
�

 q�� ��
�� !���	� K��%)�)3.71( q�� B�
��	 ����+�� T)1.23.(  

  

�#��� : ?;�+����� ��� ������ �� ��� � ����� �� �	
��� ����� ������� �
���� ����� �

����� �����*���� ����*��� ?;�+�� ����� � ���#� ������� ��!��"� ������:   

) ���+� ����� ��! G������ � B"+�� G��
#� ��P�� G�	�4�� )����(  

  

2 �	�4�� )���� 

�
�)� -�
���� ����� ��%��� � B)ANOVA ( K����� K���� -�� �	
$��� -� ��$��

 ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� �� �U�$��� K����  
�+X�� ��	
���

������� �U�H��� G$�	�� ��R�	� _G��) 4k13 (l[
�+�� -���:  
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 �����)4213(  
 ��� ������ �3�  �� :��	
 $��� � ������ ��
�� �� �	
��� ����� ������� �
���� ����� ����� 

�	�4�� )���� ��*�� L)#� ����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����� 

 #
�	��  -�
���� ���	   
���	�� p�	�	 
 ����
������ 

 !���	
 
���	�� 

 �[
��e�
)�( 

_���	  
��#���  

 
��	�	�� -�� .152 4 .038 

 
��	�	�� �%�� 22.111  65  .340  K����� -���� 

p�	�	�� 22.263  69    

.112 

 

 

.978 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.593 4 .398 

 
��	�	�� �%�� 19.529  65  .300  ���
$��� c�U%�  
p�	�	�� 21.121  69    

1.325 

 

 

.270 

 

 

 
��	�	�� -�� .910 4 .227 

	�� �%�� 
��	� 24.044  65  .370  -[
�G�� 
=� 

p�	�	�� 24.954  69    

.615 

 

 

.653 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.298 4 .325 

 
��	�	�� �%�� 25.188 65 .388   ���	��  ���� �� d
�+e� 
H+
Lean Production 

p�	�	�� 26.487 69   

.838 

 

 

.506 

 

 

 
��	�	�� -�� .849 4 .212 

 
��	�	�� �%�� 26.094 65 .401   �!�+)� ]
�A ��� ���
$���ABC 

p�	�	�� 26.943 69   

.529 

 

 

.715 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.958 4 .489 

 
��	�	�� �%�� 25.142 65 .387   ���P��	�� �U�$���T.C 

p�	�	�� 27.099 69   

1.265 

 

 

.293 

 

 

 
��	�	�� -�� .747 4 .187 

�	�	�� �%�� 
� 57.464 65 .884   �	�X�� ���+(V.E 

p�	�	�� 58.211 69   

.211 

 

 

.931 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.200 4 .300 

 
��	�	�� �%�� 64.000 65 .985   ���X�� ���H+TOC 

p�	�	�� 65.200 69   

.305 

 

 

.874 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.972 4 .493 

 
��	�	�� �%�� 16.901 65 .260   -G���	�� Z��)� ��
!�BSC 

p�	�	�� 18.874 69   

1.896 

 

 

.122 

 

 

 
��	�	�� -�� .250 4 .063 

 
��	�	�� �%�� 26.598 65 .409  Z��)� -���� _�	 

p�	�	�� 26.848 69   

.153 

 

 

.961 
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���� �� ��� &Q�A ������ ������#��� _���	 �+� ��[
��� ��#�  �' *���   

 )α≥ 0.05(  ���	��������  #
�	 b.  

  

2 ��
#� ��P�� 

 B�
�)� -�
���� ����� ��%��� �)ANOVA ( K����� K���� -�� �	
$��� -� ��$��

 ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� �� �U�$��� K����  
�+X�� ��	
���

������� �	���� �(\	�� ��R�	� _G��) 4k14 (l[
�+�� -���:  
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 �����)4214(  
 �	
��� ����� ������� �
���� ����� ����� ��� ������ �3�  �� :��	
 $��� � ������ ��
�� 
��
#� ��P�� ��*�� L)#� ����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����� �� 

 #
�	��  -�
���� ���	   
���	�� p�	�	 
 ����
������ 

 !���	
 
���	�� 

 �[
��e�
)�( 

_���	  
��#���  

 
��	�	�� -�� 1.327 3 .442 

 
��	�	�� �%�� 20.936  66  .317  K����� -����  
p�	�	�� 22.263  69    

1.395 

 

 

.252 

 

 

 
��	�	�� -�� .315 3 .105 

 
��	�	�� �%�� 20.806  66  .315  ���
$��� c�U%�  
	�	��p� 21.121  69    

.333 

 

 

.801 

 

 

 
��	�	�� -�� .615 3 .205 

 
��	�	�� �%�� 24.339  66  .369  -[
�G�� 
=� 

p�	�	�� 24.954  69    

.556 

 

 

.646 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.490 3 .497 

 
��	�	�� �%�� 24.997 66 .379   ���	��  ���� �� d
�+e� 
H+
Lean Production 

�	�	��p 26.487 69   

1.311 

 

 

.278 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.099 3 .366 

 
��	�	�� �%�� 25.844 66 .392   �!�+)� ]
�A ��� ���
$���ABC 

p�	�	�� 26.943 69   

.935 

 

 

.429 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.563 3 .521 

 
��	�	�� �%�� 25.536 66 .387   ���P��	�� �U�$���T.C 

p�	�	�� 27.099 69   

1.347 

 

 

.267 

 

 

 
��	�	�� -�� .436 3 .145 

 
��	�	�� �%�� 57.774 66 .875  
.919 

  �	�X�� ���+(V.E 

p�	�	�� 58.211 69   

.166 

 

   
 
��	�	�� -�� 1.375 3 .458 

 
��	�	�� �%�� 63.825 66 .967   ���X�� ���H+TOC 

p�	�	�� 65.200 69   

.474 

 

 

.701 

 

 

 
��	�	�� -�� .919 3 .306 

 
��	�	�� �%�� 17.955 66 .272  �� Z��)� ��
!� -G���	BSC 

p�	�	�� 18.874 69   

1.126 

 

 

.345 

 

 

 
��	�	�� -�� 2.331 3 .777 

 
��	�	�� �%�� 24.517 66 .371  Z��)� -���� _�	 

p�	�	�� 26.848 69   

2.092 

 

 

.110 
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��� �� ��� &Q�A ������ ����� ��#��� _���	 �+� ��[
��� ��#�  �' *���   

)α≥ 0.05(  ���������  #
�	 b�	�.  

  

2 ������ � B"+�� 

 B�
�)� -�
���� ����� ��%��� �)ANOVA ( K����� K���� -�� �	
$��� -� ��$��

��
+���  
$���� �� Z��)� -���� �� �U�$��� K����  
�+X�� ��	
��� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� �

������� �	��
$)� Y�%��� ��R�	� _G��)4k15  (l[
�+�� -���:  
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 �����)4215(  
 �� �	
��� ����� ������� �
���� ����� ����� ��� ������ �3�  �� :��	
 $��� � ������ ��
�� 

���#� ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����������� � B"+�� ��*�� L)#� ����� �  

 #
�	��  -�
���� ���	   
���	�� p�	�	 
 ����
������ 

 !���	
 
���	�� 

 �[
��e�
)�( 

_���	  
��#���  

 
��	�	�� -�� 1.655 4 .414 

 
��	�	�� �%�� 20.609  65  .317  K����� -���� 

p�	�	�� 22.263  69    

1.305 

 

 

.277 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.401 4 .350 

 
��	�	�� �%�� 19.721  65  .303  �
$��� c�U%���  
p�	�	�� 21.121  69    

1.154 

 

 

.339 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.327 4 .332 

 
��	�	�� �%�� 23.627  65  .363  -[
�G�� 
=� 

p�	�	�� 24.954  69    

.913 

 

 

.462 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.851 4 .463 

 
��	�	�� �%�� 24.635 65 .379   ���	��  ���� �� d
�+e� 
H+
Lean Production 

p�	�	�� 26.487 69   

1.221 

 

 

.311 

 

 

 
��	�	�� -�� .877 4 .219 

 
��	�	�� �%�� 26.066 65 .401   �!�+)� ]
�A ��� ���
$���ABC 

p�	�	�� 26.943 69   

.547 

 

 

.702 

 

 

-�� 
��	�	��  .709 4 .177 

 
��	�	�� �%�� 26.391 65 .406   ���P��	�� �U�$���T.C 

p�	�	�� 27.099 69   

.436 

 

 

.782 

 

 

 
��	�	�� -�� 2.665 4 .666 

 
��	�	�� �%�� 55.545 65 .855  
.542 

  �	�X�� ���+(V.E 

p�	�	�� 58.211 69   

.780 

 

   
 
��	�	�� -�� 4.633 4 1.158 

 
��	�	�� �%�� 60.567 65 .932   ���X�� ���H+TOC 

p�	�	�� 65.200 69   

1.243 

 

 

.302 

 

 

 
��	�	�� -�� .757 4 .189 

 
��	�	�� �%�� 18.117 65 .279   -G���	�� Z��)� ��
!�BSC 

p�	�	�� 18.874 69   

.679 

 

 

.609 

 

 

 
��	�	�� -�� 2.047 4 .512 

 
��	�	�� �%�� 24.801 65 .382  Z��)� -���� _�	  
p�	�	�� 26.848 69   

1.341 

 

 

.264 
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���� �� ��� &Q�A ������ ������#��� _���	 �+� ��[
��� ��#�  �' *���   

 )α≥ 0.05(  ���������  #
�	 b�	�.  

  

2 ���+� ����� ��! 

 B�
�)� -�
���� ����� ��%��� �)ANOVA (�� -� ��$�� K����� K���� -�� �	
$�

 ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� �� �U�$��� K����  
�+X�� ��	
���

������� K��%��  ��+� ��� ��R�	� _G��)4k16 (l[
�+�� -���:  
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 �����)4216(  
��� ��� ������ �3�  �� :��	
 $��� � ������ ��
��  �� �	
��� ����� ������� �
���� ����� ��

���+� ����� ��! ��*�� L)#� ����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����� 

 #
�	��  -�
���� ���	   
���	�� p�	�	 
 ����
������ 

 !���	
 
���	�� 

 �[
��e�
)�( 

_���	  
��#���  

 
��	�	�� -�� .839 3 .280 

 
��	�	�� �%�� 21.424  66  .325  K����� -���� 

p�	�	�� 22.263  69    

.862 

 

 

.465 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.116 3 .372 

 
��	�	�� �%�� 20.005  66  .303  ���
$��� c�U%�  
p�	�	�� 21.121  69    

1.227 

 

 

.307 

 

 

 
��	�	�� -�� .162 3 .054 

	�	�� �%�� 
�� 24.792  66  .376  -[
�G�� 
=� 

p�	�	�� 24.954  69    

.143 

 

 

.934 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.104 3 .368 

 
��	�	�� �%�� 25.383 66 .385   ���	��  ���� �� d
�+e� 
H+
Lean Production 

p�	�	�� 26.487 69   

.957 

 

 

.418 

 

 

 
��	�	�� -�� 2.402 3 .801 

 
��	�	�� �%�� 24.541 66 .372   �!�+)� ]
�A ��� ���
$���ABC 

p�	�	�� 26.943 69   

2.153 

 

 

.102 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.440 3 .480 

 
��	�	�� �%�� 25.659 66 .389   ���P��	�� �U�$���T.C 

p�	�	�� 27.099 69   

1.235 

 

 

.304 

 

 

 
��	�	�� -�� 2.643 3 .881 

	�	�� �%�� 
�� 55.568 66 .842  
.378 

  �	�X�� ���+(V.E 

p�	�	�� 58.211 69   

1.046 

 

   
 
��	�	�� -�� 5.168 3 1.723 

 
��	�	�� �%�� 60.032 66 .910   ���X�� ���H+TOC 

p�	�	�� 65.200 69   

1.894 

 

 

.139 

 

 

 
��	�	�� -�� .928 3 .309 

 
��	�	�� �%�� 17.946 66 .272   -G���	�� Z��)� ��
!�BSC 

p�	�	�� 18.874 69   

1.138 

 

 

.340 

 

 

 
��	�	�� -�� 1.439 3 .480 

 
��	�	�� �%�� 25.409 66 .385  Z��)� -���� _�	 

p�	�	�� 26.848 69   

1.246 
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���� �� ��� &Q�A ������ ���� ��#��� _���	 �+� ��[
��� ��#�  �' *���   

)α≥ 0.05( �� �������  #
�	 b�	�.  

  

422  M-������0�	� ����+�  

 F� � ����-�� ��0�	�HO1 

 �
���� ����� ����� :��5� ��-�"�� �8� �A �3� ���� 8TQM  ) G����� �����

 �-��)� �0� G?����� 7�	+�( �� ��� � ����� F
!  ���#� ������� ��!��"� ������

 L���� ��! ����� � �8�) 0.05≤ α.(  

 ��	
��� K����� K���� ��
+�� �	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� �

)-[
�G�� 
=� T���
$��� c�U%� TK����� -���� ( ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ���

������� ��+��)� �	
��� �	(
�	��)4k17 (E�' -���.  

�����)4217(  
  �����8� ��
�� �3 �
���� ����� ����� �"��!) G?����� 7�	+� G����� �����
�-��)� �0�(����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����� F
!   

-
����  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

β  
 �	
�	
����+#�  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

3  
66  

  �,A    K����� K���� ��
+� ���
���      
$����� �� Z��)� -�

     ��	
��� �	(
��	�� ���
+���
��+��)�  

.274(a) .075 1.786 0.118  

69 

0.000 
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 ������ t=��)4k17 ( ��	
��� K����� K���� ��
+�� �	��	�� �,)�) TK����� -����

-[
�G�� 
=� T���
$��� c�U%� (	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� �	
��� �	(
�

�[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)��+�� �'(� ��=�U�� c��  ��
+�� �,A ���� 

 ��	
��� K����� K����)-[
�G�� 
=� T���
$��� c�U%� TK����� -���� ( �� Z��)� -���� ���

 !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$����R ) 0.274 (� _���	 �+

��#���≤ 0.05)  α( ������� �	
�	 
	A TR2 q�� �X� )0.075 ( O�	�� 
	 -A BA)1.786 ( -	

 ��
+� -� l�
+ ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��  ���R���

 ��	
��� K����� K����)-[
�G�� 
=� T���
$��� c�U%� TK����� -���� .(  

!�	� ��0�	� F� � ��HO1-1  

 �
���� ����� ����� :��5� ��-�"�� �8� �A �3� ���� 8)���� ������ ( ����� F
!

 ��� �  �8� L���� ��! ����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� )0.05≤ α.(  

�	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� � ��=�U�� &'( -� ��
��� ���� -�

��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� K�����  

� ������ )4k18 (E�' -���.  
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�����)4218(  
 ��!��"� ������ �� ��� � ����� F
! ����� ����� �3  �����8� ��
��

����� � ���#� �������  

-
����  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 


���  
������  

Sig 

 _���	
��#���  

1  
68       -���� ��� K����� -���� �,A

     ���
+����  
$���� �� Z��)�
��+��)� �	
��� �	(
�	��  

.148 

(a) 
.022 1.527 

69 

0.056 

 

������ t=��)4k18 (  
$���� �� Z��)� -���� ��� K����� -����� �	��	�� �,)�

)� �	
��� �	(
�	�� ���
+��� �[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+�� �'(� ��=�U�� ���� 

 �+��  
$���� �� Z��)� -���� ��� K����� -����� ��[
��� ��#� B' �,A ���� ��

��#��� _���	 �+� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���≤ 0.05)  α.( _���	 -A H�Q� s�� 

 B�
�� ��#���0.056]�� ��,W��� �'(�  -$�� �̂���$  ���
+���  
$���� -W� E�' ��U� -A -$	�

K������ �U�$��� -�� -G����� *�X�� ��` -	 ���
+	�� *�X�� ��� K��
�.  

 ����� l[
�+ b	 ���%� �'(�)Cooper & Raiborn, 2002(    �PHA ����� K��� -�

 
����	  �'  
��+	 ��X� ��� 
P���� ��� �	��� ���
+	�� ���  
$���� 
P�� K����� ���
� 

 -�� -G����� *�X��� #� ��W�� -� �'(� T�+$		 �U�$� ��� �H �� ��U��	 �U�H� Z��A  
����	

�U�H��� Z��)�� K������ �U�$���.  

 ����� l[
�+ b	 ���%� 
	$)T����G  T��+�2005 (   �PHA �����-A *��!� ��
!� 

Z��)� -G���	�� B�\� ��� ]��
X	 !�� Z��)� )����� ����������� T�	H+	�� -���� -A E
+( 
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�
$�+� ���
��� !���� ]��
X	 -�� Z��)� ���	�� O	��X� �	(
�	��� �� *�X�� ���(A �	H+	�� 

���������e�.  

 ����3� ��!�	� ��0�	�HO1-2  

 �
���� ����� ����� :��5� ��-�"�� �8� �A �3� ���� 8 ) ?����� 7�	+� ( F
!

��� ��� � ���8� L���� ��! ����� � ���#� ������� ��!��"� ������ ��      

)0.05≤ α.(  

�	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� � ��=�U�� &'( -� ��
���  c�U%��

� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� ���
$���������)4k19 (

-���E�' .  

  

�����)4219(  
 ��!��"� ������ �� ��� � ����� F
! ?����� 7�	+� �3  �����8� ��
��

����� � ���#� �������  

-
����  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

1  
68  

      ���� ���
�$��� c�U%� �,A
       
$����� ��� Z��)� -����

   � �	(
��	�� ���
+���  ��	
��
��+��)�  

.233 

(a) 
.054 3.898 

69 

0.000 

 

������ t=��)4k19 (  
$���� �� Z��)� -���� ��� ���
$��� c�U%�� �	��	�� �,)�

�[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+��� �'(� ��=�U�� c�� 

 �+�� ��[
��� ��#� B' �,A ����  ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� ���
$��� c�U%��
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 !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	��R ) 0.233 (��#��� _���	 �+�≤ 0.05)  α( T

 ������� �	
�	 
	AR2 q�� �X� )0.054 ( O�	�� 
	 -A BA)3.898 ( -���� ��  ���R��� -	

(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)����
$��� c�U%� -� l�
+ ��+��)� �	
��� �	.   

 l[
�+ b	 ����+�� &'( *U��� �����)Wysocki & Lueck, 2006(   �PHA ����� ��%��� -A

 
H+ "���	��  ���� " c�U%� *��! -� �	�%�� ����+ -����� ���
$��� cU% ��� _�A

-�G%	�� T
P� ��
��� :�� ����)� Q���� ������.   

 XU�� 
	$ l[
�+ b	  �����) Ada & Zengin, 2010(  �PHA �����  ���	� -AQFD-TC 

���	� -A 
	$ T���$ �$�� ���
$��� -	 ��X� 
		 ���
$��� K���� K��) �����= �( QFD-TC 

 -�� T���P��	�� �U�$��� *�X���  ����e� b�	� -	 ��
�� �$�
�	 :�!��� T��
	��� �	��� �(

���	� QFD-TC K���� �(  ���
$���  �U�$� �� �	��	�� -������ :�!�� B'�� �	)� TK�	��	��

l�+	��.  

  

�3�3� ��!�	� ��0�	� HO1-3   

 �
���� ����� ����� :��5� ��-�"�� �8� �A �3� ���� 8 ) �-��)� �0� ( ����� F
!

 ��� � �8� L���� ��! ����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� ) 0.05≤ α.(  

 
=�� �	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� � ��=�U�� &'( -� ��
���

� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� -[
�G��������  )4k20 (

E�' -���.  
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�����)4220(  
��� �� ��� � ����� F
! �-��)� �0� �3  �����8� ��
�� ������� ��!��"� ���

����� � ���#�  

-
����  R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

1  

68  
      ���� -[
��G�� 
=� �,A
     
$���� �� Z��)� -����
   �	
��� �	(
�	�� ���
+���

��+��)�  

.222 (a) .049 3.539 
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0.000 

 

������ t=�� )4k20 (  
$���� �� Z��)� -���� ��� -[
�G�� 
=�� �	��	�� �,)�

�[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+��� �'(� ��=�U�� c�� 

�+�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� -[
�G�� 
=�� ��[
��� ��#� B' �,A ���� 

�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� !
���#� �	
R ) 0.222 (��#��� _���	 �+�≤ 0.05)  α( T

 ������� �	
�	 
	AR2 q�� �X� )0.049 ( O�	�� 
	 -A BA)3.539 ( -���� ��  ���R��� -	

-[
�G�� 
=� -� l�
+ ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)�.  

  -	 
=� E
+( -
$ 
	�$ O+A ��� E�' ��U� -A -$	�� ��� E�' _�A 
	�$ -[
�G�� �P�

��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� .� l[
�+ b	 ����+�� &'( *U��

�����  )( Ijaz & et.al, 2012   �PHA �����  
��
		� ���$��� ��
��e� ��,
��� -ATQM 

H�	�� �U�H��� 
=��� ��� B�\� O+�� T��
��
�� �H�	�� Z��A ��� -	 ��G	 O+� l�+� B'��� �

 ��
�� �
!	�� ��
P+ ��  �( B'�� :
�R�� -	 ���� ��� ��
�� ���� -�UH�	�� ������� �G���

�	��	 �$�� ����� -�UH�	�� -���� -	 ���X��� ���.    
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 ����3� ����-�� ��0�	�HO2  

 <��+��( ��-�"�� �8� �A �3� ���� 8��� F
! �	
��� ����� ������ �� ��� � ��

 �8� L���� ��! ����� � ���#� ������� ��!��"� ������) 0.05≤ α.(  

 -���� ��� �U�$��� K����  
�+X� ��
+�� �	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� �

������� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)�)4k21 (E�' -���.  

  

�����)4221(  
 �3  �����8� ��
�� �"��! ������ �� ��� � ����� F
! �	
��� ����� ������

����� � ���#� ������� ��!��"�  

-
����  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

β  
 �	
�	
����+#�  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

6  
36  

  �,A   ���
+�   K����  
��+X�
     �� Z��)� -���� ��� �U�$���

�   �	(
�	�� ���
+���  
$���
��+��)� �	
���  

.654 

(a) 
.428 7.860 0.118  

69 

0.000 

 

 ������ t=��)4k21 ( Z��)� -���� ��� �U�$��� K����  
�+X� ��
+�� �	��	�� �,)�

�[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� ����  c

�+�� �'(� ��=�U��  
$���� �� Z��)� -���� ��� �U�$��� K����  
�+X� ��
+�� �,A ���� 

 !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���R ) 0.654 (��#��� _���	 �+�≤ 

0.05)  α( ������� �	
�	 
	A TR2 q�� �X� )0.428 ( O�	�� 
	 -A BA)6.860 (�  ���R��� -	 �

�U�$��� K����  
�+X� -� l�
+ ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -����.  
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� ���
+���  
$���� �� �	�%��	�� �U�$��� K����  
�+X� -A ��� E�' ��U� -A -$	�

 
$���� E�� �� Z��)� ���!�� -���� ��� �	�� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� .� ����+�� &'( *U��

b	 l[
�+  �����)Jang Chi & Feng Hung, 2010 (� ���� ��� K���� '�U+� -A  �PHA

Z��)�� ���������e� ���()� G
�+� �
�� ��+ ��� GG�� -A -$	� -G���	�� Z��)� .  

  

8�� :�Q3� ��� � ����� F
! ����� �9�� �� I���(� <�4� �;+ �� ?����� ����� ������ �

�"� ������ ������� � ���#� ������� ��!�  

�	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� �  ��� ���	��  ���� �� d
�+e� 
H+�

� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -����������)4k22 (E�' -���.  

  

�����)4222(  
��� �9�� �� I���(� <�4� �3  �����8� ��
�� ������ �� ��� � ����� F
! ��

����� � ���#� ������� ��!��"�  

-
����  R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

1  

68  
      ���� �� d
�+e� 
H+ �,A
    Z��)� -���� ��� ���	��
     ���
+����  
$����� ��
��+��)� �	
��� �	(
�	��  

.466 (a) .217 18.856 

69 

0.000 

 

������ t=��)4k22 ( Z��)� -���� ��� ���	��  ���� �� d
�+e� 
H+� �	��	�� �,)�

�[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� c�� 

�+�� �'(� ��=�U���  ���� �� d
�+e� 
H+� ��[
��� ��#� B' �,A ����  -���� ��� ���	�
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 !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)�R ) 0.466 ( �+�

��#��� _���	≤ 0.05)  α( ������� �	
�	 
	A TR2 q�� �X� )0.217 ( O�	�� 
	 -A BA

)18.856 (�	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��  ���R��� -	 l�
+ ��+��)� 

���	��  ���� �� d
�+e� 
H+ -�.  

  

����3 :�Q3� ��� � ����� F
! �5�� � ,��� F
! ?����� �;+ �� ?����� ����� ������ �

 ����� � ���#� ������� ��!��"� ������ ��  

�	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� � �!�+)� ]
�A ��� ���
$��� ��� 

� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -����������)4k23 (E�' -���.  

  

�����)4223(  
 ������ �� ��� � ����� F
! �5�� � ,��� F
! ?����� �3  �����8� ��
��

����� � ���#� ������� ��!��"�  

-
����  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

1  

68  
       ]
��A ���� ���
�$��� �,A
     �� Z��)� -���� ��� �!�+)�
    �	(
��	�� ���
+���  
$����

��+��)� �	
���  

.286 

(a) 
.082 6.037 

69 

0.017 

 

������ t=��)4k23 ( Z��)� -���� ��� �!�+)� ]
�A ��� ���
$��� �	��	�� �,)�

+���  
$���� ���[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
 c�� 

�+�� �'(� ��=�U�� -���� ��� �!�+)� ]
�A ��� ���
$��� ��[
��� ��#� B' �,A ���� 
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 !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)�R ) 0.286 ( �+�

��#��� _���	≤ 0.05)  α( ������� �	
�	 
	A TR2 q�� �X� )0.082 ( O�	�� 
	 -A BA)6.037 (

 -� l�
+ ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��  ���R��� -	

�!�+)� ]
�A ��� ���
$���.  

  

�3�3 :��3�� ��� � ����� F
! ���.���� �	
��� �;+ �� ?����� ����� ������ � �

 ����� � ���#� ������� ��!��"� ������  

�	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� �  Z��)� -���� ��� ���P��	�� �U�$���

� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� ��������)4k24 (E�' -���.  

  

�����)4224(  
� F
! ���.���� �	
��� �3  �����8� ��
�� ��!��"� ������ �� ��� � ����

����� � ���#� �������  

-
����  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

1  

68  
      ���� ���P���	�� �U�$��� �,A
       
$����� ��� Z��)� -����
     ��	
��� �	(
��	�� ���
+���

��+��)�  

.330 

(a) 
.109 8.324 

69 

0.005 

 

������ t=��)4k24 (  
$���� �� Z��)� -���� ��� ���P��	�� �U�$��� �	��	�� �,)�

�[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+��� �'(� ��=�U�� c�� 

�+�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� ���P��	�� �U�$��� ��[
��� ��#� B' �,A ���� 
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� !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	�R ) 0.330 (��#��� _���	 �+�≤ 0.05)  α( T

 ������� �	
�	 
	AR2 q�� �X� )0.109 ( O�	�� 
	 -A BA)8.324 ( -���� ��  ���R��� -	

���P��	�� �U�$��� -� l�
+ ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)�.  

  

�#��� :�Q3� ������ �� ��� � ����� F
! ����� ����� �;+ �� ?����� ����� ������ �

����� � ���#� ������� ��!��"�  

�	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� �  �� Z��)� -���� ��� �	�X�� ���+P�

� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$����������)4k25 ( -���E�'.  

  

�����)4225(  
 ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����� F
! ����� ����� �3  �����8� ��
��

����� � ���#�  

-
����  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

1  

68       -���� ��� �	�X�� ���+( �,A
    ���
+����  
$���� �� Z��)�

�	
��� �	(
�	����+��)�   

.417 (a) .174 14.282 

69 

0.000 

 

������ t=��)4k25 (  
$���� �� Z��)� -���� ��� �	�X�� ���+P� �	��	�� �,)�

 �[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+��� �'(� ��=�U�� c��

 �+�� ���+P� ��[
��� ��#� B' �,A ���� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� �	�X��

 !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	��R ) 0.417 (��#��� _���	 �+�≤ 0.05)  α( T
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 ������� �	
�	 
	AR2 q�� �X� )0.174 ( O�	�� 
	 -A BA)14.282 ( -���� ��  ���R��� -	

	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)��	�X�� ���+( -� l�
+ ��+��)� �.  

  

����+ :�Q3� ������ �� ��� � ����� F
! ����� ���4� �;+ �� ?����� ����� ������ �

����� � ���#� ������� ��!��"�  

�	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� �  Z��)� -���� ��� ���X�� ���H+�

	�� ���
+���  
$���� ��� ��+��)� �	
��� �	(
�������)4k26 (E�' -���.  

  

�����)4226(  
 ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����� F
! ����� ���4� �3  �����8� ��
��

����� � ���#�  

-
����  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

1  

68       -���� ��� ���X�� ���H+ �,A
�    ���
+����  
$���� �� Z��)

��+��)� �	
��� �	(
�	��  

.393 (a) .155 12.452 

69 

0.001 

 

������ t=��)4k26 (  
$���� �� Z��)� -���� ��� ���X�� ���H+� �	��	�� �,)�

 �[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���(� ��=�U�� c�� �'

 �+�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� ���X�� ���H+� ��[
��� ��#� B' �,A ����

 !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	��R ) 0.393 (��#��� _���	 �+�≤ 0.05)  α( T
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 ������� �	
�	 
	AR2 q�� �X� )0.155 ( O�	�� 
	 -A BA)12.452 ( -���� ��  ���R��� -	

���X�� ���H+ -� l�
+ ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)�.  

  

����� :�Q3� ��� � ����� F
! �)����� ��� � �9�5� �;+ �� ?����� ����� ������ �

 ����� � ���#� ������� ��!��"� ������ ��  

�	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� � !�� -���� ��� -G���	�� Z��)� ��


� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)�������)4k27 (E�' -���.  

  

�����)4227(  
 ��!��"� ������ �� ��� � ����� F
! �)����� ��� � �9�5� �3  �����8� ��
��

����� � ���#� �������  

-
����  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

1  

68  
     ��� -G���	�� Z��)� ��
!� �,A
       
$����� ��� Z��)� -����
     ��	
��� �	(
��	�� ���
+���

��+��)�  

.517 (a) .267 24.772 

69 

0.000 

 

������ t=��)4k27 ( �� Z��)� -���� ��� -G���	�� Z��)� ��
!�� �	��	�� �,)�

����[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$� c�� 

�+�� �'(� ��=�U�� �� Z��)� -���� ��� -G���	�� Z��)� ��
!�� ��[
��� ��#� B' �,A ���� 

 !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$����R ) 0.517 ( _���	 �+�

�#����≤ 0.05)  α( ������� �	
�	 
	A TR2 q�� �X� )0.267 ( O�	�� 
	 -A BA)24.772 ( -	
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 ��
!� -� l�
+ ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��  ���R���

-G���	�� Z��)�.  

��3� ����-�� ��0�	3 �HO3  

 :��5� ��-�"�� �8� �A �3� ���� 8����� ����� ������ <��+��� 6� ������ �� �
���� 

����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����� F
! �	
��� �����.  

 

 *��!�� �	��	�� �,)� -	 *X���� ����+#� ����� ��%��� � ��=�U�� &'( -� ��
���

$��� K����  
�+X� ��%��� b	 �	
$��� �� ��	
��� K����� K����  
$���� �� Z��)� -���� ��� �U�

������� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���)4k28 (E�' -���.  

  

�����)4228(  
�����8� ��
��  :��5� ����� ������ <��+��� 6� ������ �� �
���� ����� �����

����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� ��� � ����� F
! �	
���  

����-
  
R 

!
���#�  

R
2  

 �	
�	
�������  

F  
  

df 

  
���
������  

Sig 

 _���	
��#���  

9  
60  

  �,A  *��!�   ��	
��� K����� K����
      
�+X� ��%��� b	 �	
$��� ��
     Z��)� -���� ��� �U�$��� K����
  ���
+�����  
$������ ����

��+��)� �	
��� �	(
�	��  

.665 (a) .443 5.292 

69 

0.000 

 

=�������� t)4k28 ( b	 �	
$��� �� ��	
��� K����� K���� *��!�� �	��	�� �,)�

 T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� �U�$��� K����  
�+X� ��%���

�[
��e� ������� l[
�+  �PHA s���+�� �'(� ��=�U�� c��  *��!�� ��#� B' �,A ���� 
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 K����� K����  
$���� �� Z��)� -���� ��� �U�$��� K����  
�+X� ��%��� b	 �	
$��� �� ��	
���

 !
���#� �	
�	 q�� '� T��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���R ) 0.665 (��#��� _���	 �+�≤ 

0.05)  α( ������� �	
�	 
	A TR2 q�� �X� )0.443 ( O�	�� 
	 -A BA)5.292 ( ��  ���R��� -	

���� K����� K���� *��!� -� l�
+ ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -

�U�$��� K����  
�+X� ��%��� b	 �	
$��� �� ��	
���.  

  

 
	$ �
�	�� ������ �+
���e� �Path Analysis �,A ���� -	 *X����  � K���� *��!�

��K���         
�+X� ��%��� b	 �	
$��� �� ��	
���           
$����� ��� Z��)� -���� ��� �U�$��� K����

��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���!��� ��R�	$  �����
� t=�	 �( 
	$� T)4k29.(  

  

 �����)4229(  
 ����� ��
��Path Analysis���� �� :���
  �3�  � ����� :��5����� �
���� 

� F
! �	
��� ����� ������ <��+��� 6� ������ �� ��!��"� ������ �� ��� � ����
����� � ���#� �������  

-
����  
Chi

2  
�����	��  

Chi
2  

��������  GFI  CFI  RMSEA  
Indirect 

Effect ��,W��� 
��
�	�� ��`  

Sig*  
��#��� _���	  

 ���,A *����!� K������� K����
 b��	 ���	
$��� ���� ��	
�����
     ��U�$��� K����  
�+X� ��%���
  ���� Z��)� -������ �����
   �	(
�	�� ���
+���  
$����

��+��)� �	
���  

36.049  3.841  0.800 0.822  0.275  0.808  0.000  

  

 ������ t=��)4k29 (��,W�� �
�	�� ����� l[
�+ �,A  *��!� �� ��	
��� K����� K����

�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� �U�$��� K����  
�+X� ��%��� b	 �	
$��� �	(
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��+��)� �	
��� . ��[
��� ��#� B' �,A ���� �[
��e� ������� l[
�+  �PHA s�� �,) *��!�

  
$���� �� Z��)� -���� ��� �U�$��� K����  
�+X� ��%��� b	 �	
$��� �� ��	
��� K����� K����

��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���s��  �	��  R�� Goodness of Fit Index) GFI ( �(�

 O�	�� 
	 Z��)� -���� ��\	)0.800 ( t��� ������ �	�� ��� :�
X	 �(�)�	
��� �	ZQ	�� .(

-�
X	�� �	Z��	�� ��\	 q�� O�U+ *
���� ���Comparative Fit Index ) CFI ( )0.822 (

t��� ������ �	�� ��� :�
X	 �(� . ����X��� W�!%��  
!���	� �������� �'��� q���Root 

Mean Square Error of Approximation) RMSEA) (0.275 ( �	�X� ���
X	 �(�

�U��� . B��$���� ��	
��� ������� ]$�� 
	 �'(�Confirmatory Factor Analysis BA 

� ��[
��� ��#� �' �,A ���� ��� ��� 
		 �	
��� �	Z��	�� *��!� �� ��	
��� K����� K����

��  
�+X� ��%��� b	 �	
$����	(
�	�� ���
+���  
$���� �� Z��)� -���� ��� �U�$��� K�� 

��+��)� �	
���.  

  -$	��              ����
+	�� �
����e� -���� '%W� �,����� ���
+���  
$���� -A ��� E�' ���U�

             T-[
�G��  
�
� ����� 
(�����  
��+	�� �	� ���� ��
+��� �� ���$�� �+X��� �X���� K������

  
P���� B'�� �	)�               ��P� T���	���#� , -	� -G������ �	+�� *�X�� ���  ���R�	�� &'( �$ b	 

                 E���� ���
	�� O�����  
��
�� �+��� �+�� ����� �U�$��� K����  
�+X� ��%��
� �X� E�'�

              ��,��� �%��	�� �,$A ����� *���� ]
�A ��� ������� ���� T
P� �!��	�� s���e��  ���!���

    �A ��� Q̂�A �X� O+)              E��' Z��= �� �U�$��� ����� , -	� ����� ������ *���� s
��A ]


�$���� OX�X��� :`�� -��	 t�� |	
( 
(����� ��� �����.  
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 l[
�+ b	 ����+�� &'( *U���  �����)Alwan, 2012( �����   ������� l[
�+  �PHA

��$U� ���R� ��� ��
=e
� Z��)� ���!�  ���	�� ��$��	��  
��\	�� �+�� -	 #�� 
����� K���e� 

!X�  
U���	��  
��!�	 b	 :�
+��� ��� �����.  
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,��+� �"	�  

��������8����"����   

521������   

     ��� ��U�� �'( ��P�  c�� �� l[
�+��        l[
�+ Z�= �� 
(���U�� s�
��� 
P��� ���� ��

           c��� �%��	�� �[
��e� :���)� s�
��� c��� s�� TB�H+�� �
!e�� �X�
���  
������

����X	��  
�������  
������� ������� l[
�+ , T
P+	 �$ ���U�� l[
�+�� .  

  

5-2 ��������8�  

1. ��� K����� K���� ��
+� �$��  #
�	 �,Q, E
+( -A 
$���� �� ��	
  ���
+���

 
P��	�� -[
�G�� 
=�� T���
$��� c�U%�� TK����� -���� �(� ��+��#� �	
��� �	(
�	��

��U��	  
!���	 ���  ��� .��
+� *��!� ��� ��\	 �'(�K����  �� ��	
��� K����� 

 
$����-��#� �� �	(
�	�� ���
+��� �	�
� K����� -���� ��+� *��!� Z
� ��� T  ���

���
$��� c�U%� ��+� ���%A� -[
�G�� 
=� ��+� O���� ���#�. � b	 l[
�+�� &'( *U��

 ����� l[
�+)Cooper & Raiborn, 2002(  ����� A  �PHA ���  
$���� K��� -

  
����	 
P�� K����� ���
�  
����	  �'  
��+	 ��X� ��� 
P���� ��� �	��� ���
+	��

H �� ��U��	 �U�H� Z��A �U�$��� -�� -G����� *�X��� #� ��W�� -� �'(� T�+$		 �U�$� ��� �

�U�H��� Z��)�� K������. 

2.             K����  
�+X� *�!� ��+��)� �	
��� �	(
�	�� ���
+���  
$���� -A ������� l[
�+  +��

             ������ 
P��
+�� ����� *��!��� �'(  #
�	 �$�� ���� ����� ��
�	�� �Q% -	 E�'� �U�$��� �

    *��!� Z
� ���    -G���	�� Z��)� ��
!�BSC)(      
H+ O��� T���#� ����	�
�    ���P���	�� �U�$���
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)T.C(T   O���     ���	��  ���� �� d
�+e� 
H+    
H+ O��� T        �!��+)� ]
��A ���� ���
�$���

ABC)(T   O���    ���X�� ���H+TOC)(T       T�	�X�� ���+( *��!� Z
� ���%A�     ���� 
�P��	��

  �	  
!���	 �����U�       ����� b	 ������� K'( ���%�� T )T:�X����2009 (   ���  ��( �����

           ZQ�� 
	� ��+��#� ���
+���  
$���� �� 
P	��%��
� b������ ������+$��� :��
�)� ���!�

              O��(\	�� ������� ����$�
�  
$���� K'( ���G� ��� �	���� �	H+#� K'( *��!�  
��!�	 b	

K'( *��!� ��� K��
X����	H+#� . 

3.                  ����  ���� ���
+����  
$����� �� Z��#� -��� ]�X� ����  ��XU�� b�	� -A

 
$���� &'( �� -���� Z��#� -A ��� ��\	 �'(� ��U��	  
!���	 . 

4.               Y��%���� T��	���� �(\	��� �U�H��� G$�	�� ��� _G�� ��#�  �' *��� ���� ��

K��%��  ��+� ���� T�	��
$#� .� ����+�� &'(�  ������ l[
�+ b	 ���%)Ijaz & et.al, 

2012(   ����� A   ����  �PH ��
��� �,A 
��
		� K����      ��	
��� K�����     ����(A -W���

 �Q% -	 �H�	��)�	���� �(\	��T�	��
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  ب45 ا: ا�*ح/ ا�*ح40

  


,+� ا��*ق ا�و�' -  
  

  آ�01 ا��/
ل 
  

�2�
   وا��/�ی4567 ا�/3
  
  

  ا����م�/ا����م.................. ا����ة /ا����
  

  ت�� ���� و���،،،
  

�ت ا���ل ������ ��ا�س����0 ا���/'� ه- ,+ء م( �$ ی'�م �& ا���ح$ م�� ا�#�ي اس� �
�س�� م( ,�م�� ا�4�3 در,� ا���,���� /- ا�� ���     ی�#�ول ا��$ . 8�ق ا6وس5 ���راس�ت ا��

أه#�� ا�����" !�� إدارة ا� �دة ا������ و�����ت إدارة ا������ 
	 ����� اداء 
	 ا���آ�ت " 
  " ا�(��)�� ا�#��ه#� ا�'��� اردن��

  
 ا�Dی( ی���+ون ��ر,� 4���� م( ا��Bه�A ا����- ا���@?�(�'� ت< ا=���رك ;�( م:���4 م( 

 )��Eا� F�Gم( و �H�� &8�رآ� /- هJD ا�س����0 ، و ی�,� ا���ح$ أن ت� �م ��#��� -#Lوا��
�ی�ت M� A���س�ف ت� �L� ت ا��- س����ن�0�8�رآ� �����Q هJD ا�س����0 مPآ�ا � < �Bن ,��O ا������

� س�ف ت��مA ���ی� ت�م�L05 وأ'/ -��ی�& /- و/- ح��� 80� ا��$ أو ت'�. ا��راس� وا��$ ا��
�L#��� آ��د أو ش�  .مPت�� 4��- س� �ن ا�#��ئV ا��Dآ�رة م:��� و� ت���ST8� U م

  
���Zع و���ن ا��أي ��Bش�� ا�,��� ا��#�س�� م( و,X0 &L�آ< � AH?�ل . را,�( ا��اذ أن اس� �

 �/��آ�� 4�3 د�G ا�#��ئV ا�/'�اتا�,��� 4( آ����- س��<  ا�س����0 وا���G /- ا�,��� س�#� \ �
 �Lا�� Aا���ص.  

  
  

�ح$ ���/- ح�ل ر_�^ /- ا�س�?��ر 4( أي ش-ء ورد /- ا�س����0 ر,�ء � ت��دد /- ا�ت��ل �
 -��0796448877( 4�3 ا��G< ا��. (   

  
  ش�آ� � < ت��و0 < مO وا/� ا�ح��ام وا��'�ی�،،،

  
                             ا���ح$                                                                

                                                                                     م�� م��د ا�#�ي
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 ���3� <��� )������8�� ��
#��� ���
5"��8� ������ ������(   
  

���3O اNس=��ن3 P�Q ت�ی?اءة هR  ا�=��  یجS ا�=�م ب
  

� �
���� ����� �����TQM  : �̂Z�� 
P����	 b�	� �� �$���� K��� -
	=� ��
X,� B�$� �%�	
 �X�Q�� ����	��� ���
�+e�  
��	���� �	���
� �̂���	 -[
�G��  
��!�	� �+�� ����  
U���	�� -	

	
$� ��� �	���� 
����� K���e� 
P�	�X	 ��� -��	
��� b�	� 
P���
		 �� E����� �!�+)� b�	� �
 
��+	�� �	��	�� -������ ��� ��X� ����. 

� �	
��� ����� ������ : 
=� *�X��� 
̂��� Z���	�� ��� -	 K'%�	��  �Z���e� ���	�	 �(
K�	��	 K���� 
P�����	� ���
$��� c�U%� :+
� ��� -[
�G��.  

� (������ �9�� �� I��� Lean Production :  ���
$� c�U%� ��� �	�� B'�� 
H+�� E�'
 Y�%��� ��� -	 ���� O+� BA T-�G%	��� d
�+e�  ���%W� -
$	e� ��X� O��Ge� �Q% -	 d
�+e�

 O	���� -�� ��� �	���� -	 �Z����� ���
�+e� ���	��� �Q% ���	�� �� p
�=�� -	�-��G�.  
� 
����5�� � ,��� F
! �	 ABC :  �$� K��
�	�� ��` ��$�� b�	��� #�A �X� B'�� 
H+��

 _�%)� ���()� �A  
	�%�� �A  
��+	�� ��� �!�+)� ��$ Y�%� , �	H+	�� �!�+A -	 !
�+
�!�+)� :��� ����.  

�  ���.���� �	
���)T.C(  :�� '� *���� ��+ �P��	�� �U�$��� K����  
�+X� _��� �� 
P�
	���� 
 l�+	�� K
�� �����–l�+	�� K
�� K��� -	 K�$�	�� ����	��k 
� �$�� ���
�+e�� ������� G�G��� .  

� ����� �����) V.E:(   
��+	�� �	��� ���!���� s���� �!�+A� :+��� b�	�� H+	�� ��X���
$��� c�U%� ��P� -[
�G�� �	�%� b�G����� *������� d
�+e�  
��	��P�
�
���� ����� b	 ���
.  

� ����� ���4�) TOC( : �P� K���� �Q% -	 �	)� ���! t���� �H�� ��+ O��� B���� �%�	
 K��
+�� ����	�� �A ��	�H+���  
�
+�%#� ���
�	�.  

� ��)����� ��� � �9�5�) BSC : ( KW�+	�� Z��A� �!�+A ��X�� ���������� �!%� 
̂����� 
̂	
H+ ���
� *�� ����
�� T-[
�G�� 
=�� ���
	�� :+����� -�� 
	 
H+�� �'( -G��� T
P����������� 
P��\

KW�+	�� �� p���e�� ���!���� ����� :+���� T���%����  
��	���.   
  
  
  



 

 

 

115  

 K�
�� b=�� E�'� T���
���  ��
���� -	 K�
�� �$� :�
+	�� ������ �
��%
� �$��� ����X) (

P	
	A:  

<9��   ���0����	�  
 :����
����  

:����  �����  
 ��R
:����  

 ��R
 :����

����  

�� � �����  :�
���� ����� �����  

E8�� :����� �����  

1.    �$���� K���� �������	�	 -	  
	�H+��� ���������#� ����! ��)� 
��
�� 
(��� �����  ���
�	 -���� K�	��	 -	 �Q% b�	� 
��A d
�+e�.  

          

2.   
�X�� �$���� K���� *��+��
 -�� ��� -	 :��
�)� z�
�	��� �U��%	�� �����e� 

K����� -�����.  
          

3.   
�� �$���� K���� �X� ���!� ��P� �	H+	�� �%�� ���'�  ����R� s���

-�����K����� .  
          

4.   
 ���
�	 ��� �$���� K���� Y�����%��s��� �� B'��  � ���$�� K����� *�X��

� ���`�	��l�+	�� �.  
          

5.   
�X�  �$���� K������� s������  
��+	 K���� -	 �Q% �QR��� �
	,��� 

s����� ���!����.  
          

6.   
 �	�X	��  
	�%�� K��� ��� ��
���
� ���%�	 K���� �$���� �� ����

-��G��.  
          

E����3 :?����� 7�	+�  

7.   b=�  �$���� K�������������� ������ ��� ��A �
$��� �� *���� c�U%�� 
-��G�� ��� �U�$��. 

          

8.   b�!���  �$���� K����$���� �� ����	�� K����	�� 
P��.           
9.   b��� lP+ �$���� K���� �U�$�� O��	�� Y��%�� ����	�� ��� ]
�A z�
�	 

���
���� �	���. 

          

10.   b��� ]�A �$���� K���� z�
�	 ���
���� Z
�+e �	��� �!% � c�U%���U�$�.  
 

          

E�3�3 :�-��)� �0�  

11.   �P� �$���� K���� �	�%� -[
�G�� �$�� ��$A -	 
	�(� -���
+	��.           
12.   Y��� ����� ��� �$���� K����  
�
����  
��)� ��
$� -[
�G��.           
13.   -[
�G�� �	�% �� ��!��� -� ��$�� ]
��  ���A �$���� �%���.           
14.   E��	� �$���� K���� K��X�� ��� ��
���#�  
�
���# -[
�G�� �+��	� �	
�e 

��Q� ����! _�	�� b	 -[
�G��. 

          

15.   -[
�G��  
��!�	� ��
���#� ���� �� �$���� K���� �P�.           
16.    �X�  �$���� K������
���  
	���	�� b	 -[
�G�� �$� ���� 	��
 Y%� 

�	���.  
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8�� :����� �9�� �� I���(� <�4� Lean Production 

17.   #� ��� �$���� K���� Y��� ����+�� s�� -	 -[
�G�� :�! ������ d
�+
 ����� ��	$���. 

          

18.   e� �$���� K���� Y��� d
�+��%��
�����	���  ���� -	 �+�)� ���� .           
19.    �$���� K���� S�!�����  
��
		�=�A ����+ �����	 �,	 K 
	�%�� .            
20.    �$���� K���� b��� ��
��Lean Production�  *��+��  
+�G%	�� ���X�

��� b	  
$���� �%��� -��  Q	
���d
�+e� .  
          

E����3 :�����?�5�� � ,��� F
!  ABC 

21.    
(G$�	 -���� �� (
�� ������ �U�$� c�U%� �� �$���� K���� S
�+
������� �H�� , -	� ���
+���. 

          

22.    �A �U�$��� G$��	� Y
% ���� �$���� �� ���
$��� K���� �� �� ����
 �U�$���  
�	�	 Cost Pools G$��	��  
	�% �X� ���� �!�+)
� �!���	. 

          

23.    �� �$���� K���� �H+�l�+	�� �U�$� d
�+e �	GQ�� �!�+)�.            
24.    -��	
��� E��� �+�	�� ���
$��� 
H+ 
��G	� �PU	 ���
$��� K���� �� ��

 �!�+)� ���ABC
H+�� �'( *��!� :��
�A� .  
          

�3�3 :���.���� �	
���    T.C  
25.    �$���� K���� Y��� ���!� �� ���)� ����	�� �� ���
$��� cU% ���

 
��+	��. 

          

26.   �� ���
$��� ���
�	 �� �$���� K���� �P��	
$  K
�� K��� l�+	��.           
27.    ��(W� ��� �$���� K���� Y��� *��� P� ��� ��
� d
�+�  ���	� ��,W�

 ��� S
�+e��U�$���. 

          

28.    Z
+� ]��� ���P��	�� �U�$��� lP+	 ��� �X� �$���� �� ������ ����� ��
��
:�!��� c���� ���.  

          

29.   �� �� ���P��	�� �U�$��� lP+	 �+�� -A �$���� ��	� -	 -��� ������ ���
S
��)� K�
�G ��
��
��  
���	�� -���� ���	 K�
�G�.  

          

�#��� :����� ����� V.E 

30.    Y��%� ��� �$���� K���� Y��� T 
XU+�� -	 -��	 �������� � &� -	 
 �Q%��	��	�� ���
$��� ��  �������. 

          

31.   � �$���� K���� �X� �	� ���� ������ -	 �U��%	 Z�G�) �U�H��� ������
l�+	��. 

          

32.    ��X�� �$���� K���� �X�l�+	�� -	 �U��%	 Z�G�A.            
33.    �	H+#� ��%��
� ��
=	 �	�� ��� B�\� # ���� �!�+)� -	 Y�%��� ��

������� �H�� ��� B�\� 
		 ��X��	��.  
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34.   � K���� �%��� ��+ ��� 
(����	 ��%��� ��U�$ ������ �+��	 :��
�A �$���
�,	A. 

          

35.    �$���� K���� �%�����
�=�� *!+	�� ��� [
X�� lP+�� b�+��� ��+X� -	 
K��
+�� ����	�� ��%��� �Q%. 

          

E�����:����� ��� � �9�5� �) BSC 

36.   �$���� K���� �P� ]
�X� ���\	��   �X���	������
���.           
37.   �$���� K���� �P� ]
�X�  ���\	�� � �X���	�� K��� l�+	��-[
�G�� 
=��.           
38.   �$���� K���� �P� ]
�X� ���\	��   �X���	�� ���%����  
��	��� :+����

�$����. 

          

39.   �$���� K���� �P� ]
�X� ���\	��   �X���	�� �Q% -	  
��+	�� ���!��
�UH�	�� ����� :�������	��
� -.  

          

40.    Z��#�  ���\	 �
���#� -��� '%\� �$���� ���������#� �!%�� b=� �+�
  
����	�� ��: ���!�� :������� ������  
��	�� -[
�G�� �	�%� ��
	��

 
��+	��.  

          

'�3� ����� :����� � ���#� ������� ��!��"� ������ �� ��� � �����  

41.   �� K���� Y������ �$�� �	��� G
�+� ��� �$��.           
42.   �$���� Z��A -����� Y�%� 
	�� 
P����� -�� �	
$��
� �$���� K���� ���.           
43.   
P�
	�A �� ���!���� �����	��#� ��� �$���� K���� Y���.            
44.   �	��� �[�� b	 ��$��� �$���� K���� b�!���.           
45.   � ��� K��X�� �$���� K���� E��	� c���� -A -$	� ����  Q$�	�� ��� :�R��

:��!	�� ��P�� *�X��� 
P�. 

          

46.   �%�� b��	�� lP+	�� ���!� �,	  �Z���e� -	 ����� �$���� K���� b���
����!� K���� ���()� *�X��� �$���� �	)�.  

          

47.  
(\��A -����� �,�����  
	���	�� ��+X� �$���� K���� �%���.            
48.  Z��)� -���� K���� �	�  �����  �Z���� s�����
� �$���� K���� �X�.            
49.  � �$���� K���� G��� -	 �	����	�� ��	+��� �� �	(
�	�
� ���
����  
!
�+�


����	 _���	 -����� P�UH�	 b	 �	��� �Q%.  
          

50.   ��� �����	�� �
,J
� �$���� K���� G���� b+� ���	� �X��!�  ����X�
�= S
��)� *�X�� -�� -G��� �
��� -	���
���#� �[��U��� ����!	�� 

���
	��#������	�� 
('
%�� ��� .  
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�	���  !��)� *����  

3  � .������� s��  *����  !��)� *����  

4  � .������ ��	�  �
	�� K����  !��)� *����  

5  � .'�Q�� ���  ���
�	  !��)� *����  
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��� �$������  

2  ���
�	�$��� ��[�����  
�
+��� ������� �$����  

3  K����	��  
�
+��� ���	
$��� K���	�� �$����  

4  ��[�����  
�
+��� B�+$�� �$��  

5  c��#�  +	�#� O�
+�� ������� �$����  

6  ����+P��  
�
+��� ���� �$��  

7  :����� ������ O�
+�� ������� �$����  

8  ���� ��( �$����[
��P$�� KGP�~� !��)� *  

9  �[
����� q���� d
�+# �
��)� b+
�	 �$��  

10  -������ ��+!��� �$����  
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